Arkas Turizm Cerez Politikasi

ARKAS TURIZM SEYAHAT ACENTASI A.S. (veri sorumlusu) olarak, kullanicilarimizin internet (web)
hizmetlerimizden glvenli ve eksiksiz sekilde yararlanmalarini saglamak, kullanicinin uygulama
ara yuzunde o6zellestirebildigi tercihlerini depolamak ve kullanici deneyimini gelistirmek,
istatistik bilgilerini derlemek ve ziyaretgilerimizin gizliligini korumak igin gesitli cerez veri
dosyalari kullaniyoruz. Veri sorumlusu sifatiyla, cerezler vasitasiyla kisisel veriler
toplanmaktadir.

internet sayfamizi ziyaret ederek cerezlerin, bu internet Sitesi cerez Politikasi ile uyumlu bir
sekilde galismasina onay vermis olursunuz. Sitemizde gerezlerin devre disi birakilmasini
istiyorsaniz, tarayicinizin ayarlarinda duzenleme yapabilirsiniz. Bununla birlikte tarayici
cerezlerin kullanilmamasi web sitemizdeki kullanici deneyiminizi etkileyebilir. Kalici veya oturum
cerezlerinin kullanilmamasi durumunda internet sitemizi bazi bilesenleri eksik olacak sekilde,
sinirli erisim olanaklariyla gériintiilemeye devam edebilirsiniz. internet sitemizden ve
uygulamadan tam anlamiyla yararlanmak i¢in gerezlere izin vermenizi dneririz.

Veri sorumlusu, 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunusnun (Kanun) 5/2. maddesinde
belirtilen sartlari (hukuki sebepler) karsilamak sartiyla veya veri sahibinin agik rizasi ile gerezler
vasitasiyla toplanan kisisel verileri igleyebilir.

Veri sorumlusu olarak, web sitemizde ve uygulamalarimizda kullandigimiz gerezleri yUrirlikten
kaldirabilir, turlerini veya islevlerini degistirebiliriz. Aydinlatma metnimiz Uzerinde yapilan olan
her turlt guncelleme web sitemizde ve web uygulamalarimizda yayinlanmasiyla birlikte yurarluk
kazanacaktir.

Web sitelerimizde ve uygulamalarimizda ne tiir gerezler kullaniyoruz?

o  Oturum gerezleri : Gyelerimizin kullanici girisi asamasinda, sifrelerini sik sik yeniden
girmelerini 6nlemek amaciyla kullanilmaktadir. Oturum c¢erezleri belirli bir sure igin
uygulama ve site igin serbest dolasim hakki saglarlar.

e Gorsel Tercih gerezleri : Uiye davranis ve secimlerine gore kisisellestirilmis icerik ve
deneyim sunmak amaciyla kullanilirlar.

e Istatistik gerezleri : iyelerimizin ve konuklarimizin kullanim aliskanliklarini analiz etmek
ve uygulama istatistiklerini belirlemek igin kullanilirlar.

Veri sahibi olarak sizin haklariniz nelerdir?

Kanun'a gore veri sahiplerinin,

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

islendigi bildirilen kisisel verilerinize iliskin bilgi talep etme,
e islenme amacini ve verilerin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

o Eksik veya yanlis islenmis verilerin duzeltilmesini isteme ve kisisel verilerin aktarildigl
kisiler var ise bu kapsamda yapilan islemlerin de bu kigilere bildirilmesini isteme,

e Yurticinde ve yurt disinda kisisel verilerin varsa aktarildigl uclncu kisileri dgrenme,



o Toplanan verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep etme ve kisgisel verilerin
aktarildig kisiler var ise bu kapsamda yapilan islemlerin de bu kisilere bildirilmesini
isteme,

e Yasaya aykiri islenmis veriler dolayisiyla olusabilecek zararlarin giderilmesini talep etme,

o islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme haklari bulunmaktadir.

Bu haklariniza iliskin taleplerinizi, Kanun'un 11 inci maddesinde belirtilen haklar kapsaminda
yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, glvenli elektronik imza, mobilimza ya da
ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha dnce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde
kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya basvuru amacina yonelik
gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla veri sorumlusuna iletebilirsiniz. Ayrica, veri
sorumlusunun www.arkasturizm.com adli web sitesinde yer alan "Basvuru Formu" ile tarafimiza
iletebilirsiniz. Basvurulariniz en kisa surede ve teblig tarihinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) gun
icerisinde degerlendirilerek sonuglandirilacaktir.

Taleplere iligkin olarak herhangi bir tGcret talep edilmemesi esas olmakla birlikte veri
sorumlusunun Kigisel Verileri Koruma Kurulsu tarafindan belirlenen Gcret tarifesi Uzerinden
Ucret talep etme hakki saklidir.

Kisisel Verilen Korunmasi Aydinlatma Metni

VERIi SORUMLUSU: ARKAS TURIZM SEYAHAT ACENTASI A.S. ¢inarli Mah. Ankara Asfalti Cad.
No:15/101 Konak, izmir

ARKAS TURIZM SEYAHAT ACENTASI A.S. (Veri Sorumlusu) tarafindan asagidaki kisisel verileriniz
islenmekte, saklanmakta ve korunmaktadir;

¢ Kimlik Bilgileriniz: Adiniz soyadiniz, anne-baba adiniz, dogum tarihiniz, dogum yeriniz,
cinsiyetiniz, uyrugunuz, TC kimlik numaraniz, kimlik bilgileriniz, varsa kimlik fotokopiniz
suretiyle elde edilen kan grubu ve din hanesi bilgisi, imza yetkilisi olup olmadiginiz bilgisi,
fotografiniz.

. ileti§im Bilgileriniz: Adresiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz, varsa KEP
adresiniz.

o Miusteri Bilgileriniz: Musteri islem bilgileriniz, imzaniz, calistiginiz sirket bilgileriniz, vergi
bilgileriniz, banka hesabiniza iliskin bilgiler, mesleki deneyim bilgileriniz, meslek, gorev
ve unvan bilgileriniz, arac bilgileriniz, hukuki islemler kapsaminda elde edilen bilgileriniz,
vergi numaraniz, talimat, talep ve sikayetlerinize iliskin bilgiler, Urtin ve hizmetlerimize
iliskin tercih ve aliskanliklariniz.

o lislem Giivenligi Bilgileriniz: MAC adresiniz, log kayitlariniz.
o Gorselve isitsel Bilgileriniz: Fotograflariniz ve kamera kayitlariniz.

Bu nedenle, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda Veri Sorumlusu
sifatiyla sizleri aydinlatmak isteriz.


http://www.arkasturizm.com/
https://arkasturizm.com/Content/mailing/img/basvuruFormu.pdf

1. Kisisel Verileri Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; bu aydinlatma metninde belirtilen amag ve kapsamda, fiziki ve
elektronik ortamlarda toplanan "kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tarlu
bilgiyi" ifade etmektedir.

Kisisel verileriniz, Kanun'un 5. Maddesinde belirtilen "kanunlarda agik¢ga dngorulmesi", "bir
sOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi", "kisisel veri islemenin veri
sorumlusunun hukuki yakimlaligunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi", "kisisel veri
islemenin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi" ve
"ilgili kisinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi" hukuki sebeplerine dayali olarak
islenmektedir.

Belirtilen hukuki sebeplerden en az birisinin bulunmamasi halinde, kisisel veri islemeye iliskin
aclk nzaniz sorulacaktir. Agik rizanizin soruldugu halleri "Agik Riza Formunda" bulabilirsiniz.

1. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
Toplanan kisisel verileriniz;
Acil durum ydnetimi streglerinin yarutalmesi,
Bilgi glivenligi sureclerinin yurutulmesi,
Denetim/etik faaliyetlerinin yurutilmesi,
Erisim yetkilerinin yaratulmesi,
Faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi,
Finans ve muhasebe islerinin yuratulmesi,
Firma/Urlan/hizmetlere baglilik streglerinin ylratulmesi,
Fiziksel mekan glivenliginin temini,
Gorevlendirme sureglerinin yarutulmesi,
Hukuk islerinin takibi ve yuratilmesi,
i¢ denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi,
iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,
Is faaliyetlerinin yiritiilmesi/denetimi,
is sagligi/giivenligi faaliyetlerinin yiritiilmesi,
is stireglerinin iyilestirilmesine yénelik 6nerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi,
Is strekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiritiilmesi,
Lojistik faaliyetlerinin yurutulmesi,

Mal/hizmet satin alim sureglerinin yarutalmesi,



Mal/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yuratilmesi,
Mal/hizmet satis sUreglerinin yuaratalmesi,

Mal/hizmet Uretim ve operasyon sureglerinin yurutilmesi,
Musteri iligkileri yonetimi sureglerinin yurutulmesi,

Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yaratilmesi,
Organizasyon ve etkinlik yonetimi,
Reklam/kampanya/promosyon sureglerinin yurutilmesi,
Risk ydnetimi sureglerinin yarttulmesi,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuruttulmesi,

Sosyal sorumluluk ve sivil toplum aktivitelerinin yuruttilmesi,
Sozlesme sureglerinin yuratulmesi,

Stratejik planlama faaliyetlerinin yurttulmesi,
Talep/sikayetlerin takibi,

Tasinir mal ve kaynaklarin gtivenliginin temini,
urun/hizmetlerin pazarlama sureclerinin yarutulmesi,

Veri sorumlusu operasyonlarinin gtivenliginin temini,

Yatirim sureclerinin yuruatilmesi,

Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

Yonetim faaliyetlerinin yurutilmesi,

Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi amaclari ile islenecektir.

Bununla birlikte, tarafimiza kisisel verilerinizin islenmesine iliskin onay vermeniz halinde, s6z
konusu kisisel verileriniz, Griin ve hizmetlerimizin ihtiyaglariniz ve istekleriniz dogrultusunda
Ozellestirilebilmesi, Grun ve hizmetler hakkinda memnuniyetinizin élgtlmesi, istek ve
ihtiyaclariniz dogrultusunda urin ve hizmetlerimizin gelistirilmesi, ¢esitlendirilmesi, sirketin ve
bagli sirket ve istiraklerinin faaliyetleri konusunda tanitim yapilabilmesi ve bilgi verilebilmesi,
pazarlama analiz calismalarinin yapilmasi, kisiye 6zel kampanya, reklam, promosyon
calismalarinin gerceklestirilmesi amaclariyla da islenecektir.

1. Kisisel Verilerin Aktarilmasi:

Kanun ve yukarida yer alan maddeler uyarinca toplanan kisisel verileriniz; Kanun tarafindan
ongorulen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amacglari dahilinde ve yukarida yer alan amaglarla, yurt icine ve yurt

disina, hizmet iliskisi icerisinde oldugumuz is ortaklari ve tedarikgilerimize, Veri Sorumlusu is
ortaklarina, kanunen yetkili kamu kurum, kurulus ve kigilere aktarilmaktadir.



1. Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklariniz

Veri sahibi olarak Kanun'un ilgili kisinin haklarini dizenleyen 11.Maddesi kapsamindaki
taleplerinizi, "Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'e" gore, yazili ve islak
imzali olarak yukarida belirtilen veri sorumlusu adresine, elektronik imzali

olarak arkasturizmseyahatacentasi@hs03.kep.tr'ye, varsa daha dnce bizimle iletisime gectiginiz
e-posta adresinizi kullanmak suretiyle kvkkirtibat@arkasturizm.com.tr Uzerinden Veri
Sorumlusu irtibat Kisisine veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de
yer alan diger yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu, talebinizin niteligine gore en kisa surede ve teblig tarihinden itibaren en geg 30
(otuz) gun igcinde talebinizi sonuglandiracaktir.

Kigisel verilerinizin islenmesine iliskin detayli bilgi almak isterseniz, www.arkasturizm.com 'de
yer alan "Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasina" goz atabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi

1. Giris

Bu politika ile 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) ve ilgili ulusal mevzuat
cercevesinde; kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi, aktarilmasi, glincellenmesi ve yok edilmesi
konusunda ARKAS TURiZM SEYAHAT ACENTASI A.S. (Veri Sorumlusu) tarafindan benimsenen
ilkeler ile uyulacak kurallar belirlenmigtir.

1. Politikanin Sahibi

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi'nin sahibi Veri Sorumlusu ARKAS TURIZM
SEYAHAT ACENTASI A.S. 'dir.

1. Amag

Bu politika ile, Veri Sorumlusu tarafindan kisisel verileri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin
korunmasina yonelik benimsenen kurallar konusunda aciklamalarda bulunmak; bu kapsamda,
is ortaklarimiz, mevcut ve aday ¢alisanlarimiz, mevcut ve potansiyel musterilerimiz, sirket
hissedarlarimiz, ziyaretcilerimiz ve Gguncu kisiler basta olmak Utzere kisisel verileri sirketimiz
tarafindan islenen kisilerin bilgilendirilmesi ve seffafugin saglanmasi amaglanmaktadir.

1. Kapsam

Veri Sorumlusu hissedar ve ortaklarini, ¢calisanlarini, aday ¢alisanlarini, stajyerlerini, alt
isverenlerini, tedarikcilerini, mevcut ve potansiyel musterilerini, ziyaretcilerini ve kisisel verileri
islenen Ucglncu kisileri kapsar.

1. Gilincelleme

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi kurumsal ya da yasal kaynakli igeriklerindeki
degisiklik gereksinimlerine bakilmaksizin yilda bir kez gozden gegirilerek kayit altina alinir. En
guncel versiyonu veri sorumlusu internet sitesinde yayinlanir.

1. Tanimlar
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Burada yer almayan tanimlar, Kanun ve ikincil dizenlemelerde tanimlandiklar sekilde
kullanilacaktir.

Acik Riza : Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle
aciklanan rizadir.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesidir.

Aydinlatma Yikdmlalagd: Veri Sorumlusu'nun, kisisel verilerini isledigi kisilere, bu
verilerinin kim tarafindan, hangi amaclarla ve hangi hukuki gerek¢elere dayanarak
islenebilecegi, kimlere hangi amaclarla aktarilabilecegi hususunda bilgi vermesi
yukamlalagudar.

ilgili Kisi : Kisisel verisi islenen gercek kisidir.

Kisisel Veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlu bilgiyi ifade
eder. Kisilerin adi, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri, kisinin fiziki, ailevi, ekonomik ve
sair 6zelliklerine iliskin bilgiler, isim, telefon numarasi, motorlu tasit plakasi, sosyal
guvenlik numarasi, pasaport numarasi gibi veriler kisisel veridir.

Kisisel Verinin Islenmesi : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
duzenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
sinirlandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen
her tarld islemdir

ozel Nitelikli Kisisel Veri : Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dusulincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sagligl,
cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile

biyometrik ve genetik verileridir.

Veri [sleyen : Veri Sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen, Veri Sorumlusu'nun organizasyonu digindaki

gercek veya tuzel kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu kisiler, kisisel verileri kendisine
verilen talimatlar gcergevesinde isleyen, Veri Sorumlusu'nun kisisel veri

isleme sozlesmesi yapmak suretiyle yetkilendirdigi ayri bir gergcek veya tlizel kisidir.
Herhangi bir gercek veya tlzel kisi ayni zamanda hem Veri Sorumlusu, hem de Veri
isleyen olabilir.

Veri Sorumlusu : Kisisel verilerin isleme amaclarini ve yontemlerini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tuzel kisidir.

Veri Sorumlulari Sicili (VERBIS) : 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu'na gore Veri Sorumlusu olanlarin kaydolmak zorunda olduklari Kisisel Verilerin
Korunmasi Kurumu (Kurum) Baskanligl tarafindan kamuya acik olarak tutulmasi
ongorulen bir kayit sistemidir.



1.

Roller ve Sorumluluklar

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi kapsaminda birbirini tamamlayan, dort farkl
rol tanimlanmistir.

1.

Veri Yetkilisi

Veri Sorumlusu igin atanmis biri asil digeri yedek, iki "Veri Yetkilisi" bulunmaktadir. Veri
Yetkilisi'nin asagida siralanan sorumluluklari bulunmaktadir.

1.

1.

Veri Yetkilisi, bagli bulundugu Veri Sorumlusu'nun tim galisanlariyla birlikte detayli
kisisel veri isleme envanteri olusturmak ve iliskili faaliyetleri koordine etmek.

Veri isleme faaliyetlerinde meydana gelen degisiklik ve diizenlemeleri takip etmek,
envanteri guncel tutmak.

Olasi degisiklikleri Veri Sorumlusu irtibat Kisisi'ne aktarmak.

Sirket politika, prosedur ve talimatlarinda belirtilen is ve islemleri yapmak.

Veri Sorumlusu irtibat Kisisi

Her bir Veri Sorumlusu igin atanmis bir "Veri Sorumlusu irtibat Kisisi" bulunmaktadir. Veri
Sorumlusu irtibat Kisisi'nin asagida siralanan sorumluluklari bulunmaktadir.

1.

Veri Sorumlusu irtibat Kisisi gérevli oldugu Veri Sorumlusu iginde kisisel verilerin
korunmasina dair tim surec ve faaliyetlerden haberdar olmak.

Resmi ve i¢ denetim surecglerinde Veri Sorumlusunu temsil etmek, talep edilen, ihtiyag
duyulan aksiyonlari almak, sonuclandirilmasini saglamak.

ilgili kisilerden gelen basvurulari yanitlamak.

Veri ihlali durumunda sirket yonetimini, KVK Danigsma Grubu'nu ve Hukuk Departmani'ni
bilgilendirmek.

Sorumluluk alanlarindaki Veri Sorumlusu ve ilgili birimlerinin bildirmis olduklari veri
isleme faaliyetlerinde meydana gelen degisiklik ve duzenlemeleri Veri Yetkilisi ile birlikte
takip etmek, envanteri guncel tutmak.

VERBIS'de kayitli bilgilerde degisiklik olmasi halinde meydana gelen degisiklikleri,
degisikligin meydana geldigi tarihten itibaren yedi giin icerisinde VERBIS (izerinden
Kurum'a bildirmek.

Kurumi ile iletisimi saglamak.
Veri ihlali durumunda yasal olarak gerekli bildirimleri usuliine uygun bir sekilde yapmak.

Sirket politika, prosedur ve talimatlarinda belirtilen is ve islemleri yapmak.



1. Veri Sorumlusu st Yonetimi

1. Veri Sorumlusu Ust Yonetimi'nin gorevi (Yonetim Kurulu Bagkani, Genel Mudur
vb.) Veri Sorumlusu irtibat Kisisinin gérevini, kanunda tarif edilen sekilde yerine
getirdigini denetlemektir.

2. Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ve Veri Yetkilisi degisiklik ve atamalari is akdinin sona
ermesiyle birlikte Veri Sorumlusu Ust Yonetimi tarafindan yapilir ve KVK Danisma
Grubu'na bildirilir.

1. KVK Danisma Grubu

1. KVK Danigsma Grubu, Veri Sorumlusu igin gegerli olacak KVKK politika ve
prosedurlerinin hazirlanmasi, guncellenmesinden ve denetlenmesinden
sorumludur.

2. Kanunileilgili mevzuatta gerceklesecek giincelleme ve degisiklikleri takip eder.

3. lidarive teknik tedbirlerde giincelleme gerektiren durumlar igin gerekli aksiyonlari
alir.

4. Arkas Grup sirketleri genelinde KVK danismanligi vermek.

5. Veri Sorumlusu irtibat Kisileri tarafindan kendisine bildirilecek Kurum teftisi, ilgili
kisi ihbari, sikayeti vb. mevzuat kapsamina giren aksiyonlarla ilgili danismanlik
verir.

1. Onaylama

KVK Danigma Grubu tarafindan hazirlanan politikayi Veri Sorumlusu adina ilgili Ust yonetim
temsilcileri onaylar.

1. Kisisel Verileri islenen Kisiler

calisan adayi, calisan, habere konu kisi, hissedar/ortak, potansiyel urlin veya hizmet alicisi,
stajyer, tedarikgi galisani, tedarikgi yetkilisi, Urin veya hizmet alan kisi, veli/vasi/temsilci,
ziyaretgiler vb. gercek kisilerin kisisel verisi islenmektedir.

1. Veri Kategorileri

Kisisel veri isleme amacina uygun olarak belirtilen kimlik, iletisim, lokasyon, 6zluk, hukuki islem,
musteri islem, fiziksel mekan guivenligi, islem glvenligi, risk ydonetim, finans, mesleki deneyim,
pazarlama, gorsel ve isitsel kayitlar, felsefi inang, din, mezhep ve diger inanclar, dernek uyeligi,
saglik bilgileri, ceza mahkumiyeti ve guivenlik tedbirleri ve biyometrik veriler islenmektedir.

1. Kisisel Verilerin islenmesine ve Paylasilmasina Yonelik Faaliyetler ve Amaclar

Kisisel veriler; acil durum yonetimi streglerinin yuratilmesi, bilgi glivenligi sureglerinin
yurutulmesi, gcalisan memnuniyeti ve bagliligl sureglerinin yuruatilmesi, ¢galisanlarigin is akdi ve
mevzuattan kaynakl yakumlaluklerin yerine getirilmesi, ¢calisanlar icin yan haklar ve menfaatleri



sureglerinin yurutulmesi, denetim/etik faaliyetlerinin yuratilmesi, egitim faaliyetlerinin
yuruatulmesi, erisim yetkilerinin yurutulmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yuruttlmesi, finans ve
muhasebe islerinin yurutilmesi, fiziksel mekan guvenliginin temini, gorevlendirme sireglerinin
yurutulmesi, hukuk islerinin takibi ve yurutilmesi, ic denetim/sorusturmal/istihbarat
faaliyetlerinin yuruttlmesi, iletisim faaliyetlerinin yuruttilmesi, insan kaynaklari streglerinin
planlanmasi, is faaliyetlerinin yuratulmesi/denetimi, is sagligi/gtivenligi faaliyetlerinin
yuruatulmesi, is streglerinin iyilestirilmesine yonelik onerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi, is
surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yUrittlmesi, lojistik faaliyetlerinin yurtttulmesi,
mal/hizmet satin alim sureglerinin yaratilmesi, mal/hizmet satis sireglerinin yaratalmesi,
mal/hizmet Uretim ve operasyon sureclerinin yurutilmesi, organizasyon ve etkinlik ydnetimi,
performans degerlendirme sureglerinin yaritilmesi, reklam/kampanya/promosyon sureglerinin
yuruatulmesi, risk yonetimi sureglerinin yuruttilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuruatilmesi,
sosyal sorumluluk ve sivil toplum aktivitelerinin yurttilmesi, s6zlesme sureclerinin yurttulmesi,
stratejik planlama faaliyetlerinin yurutilmesi, talep/sikayetlerin takibi, tasinir mal ve kaynaklarin
guvenliginin temini, Ucret politikasinin yuruatilmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin guvenliginin
temini, eger yabanci bir personel s6z konusu ise, yabanci personel galisma ve oturma izni
islemleri, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, yonetim faaliyetlerinin yuratilmesi
faaliyetleriyle sinirli olarak ve bunlara bagli yukarida siralanan amacglarla islenecektir.

Kisisel verileriniz; Kanun tarafindan ongorulen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun'un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde ve yukarida yer alan
amaglarla, yurt igine ve yurt disina, hizmet iliskisi igerisinde oldugumuz is ortaklari ve
tedarikgilerimize, Arkas Holding A.S. ve bagli sirketleri/kuruluslarina, kanunen yetkili kamu
kurum, kurulus ve kisilere aktarilmaktadir.

1. ucinci Parti Hizmet Saglayicilara Veri Aktarirken Alinan 6nlemler

Ucglncl parti hizmet saglayicilar ile yapilan sozlesmelere ve eklerine kisisel verilerin
korunmasina yonelik maddeler eklenir, ayri bir gizlilik s6zlesmesi yapilir, ek taahhltname veya
protokollerin diizenlenmesi ve s6z konusu hizmet saglayicilar denetlenerek kisisel verilerin
uygun sekilde korunup korunmadigi kontrol edilir. Ayrica topluluk sirketleri ile istirakler ve bagli
ortakliklar arasinda "gerceve Veri Transferi Sozlesmesi" duzenlenerek topluluk icerisinde kisisel
veri paylasimi dizenlenir.

1. Veri Koruma Politika ve Prosediirleri

isbu politika,Veri Sorumlusu biinyesinde kisisel verilerin korunmasi ve islenmesinin genel
sartlariniigerir.

1. "Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikas!", Veri Sorumlusu bunyesinde, kisisel verilerin
saklanmasi ve imha sureglerine dair kural ve prosedurleri icerir.

2. "o6zel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikas!" , Veri Sorumlusu
bunyesinde, 6zel nitelikli kisisel verilere 6zgu islenme sart ve yontemleri dizenleyen
kural ve prosedurleri igerir.



3. "calisan Kisisel Verilerinin Korunmasi ve islenmesi Politikas!", Veri Sorumlusu
blnyesinde ¢alisan kisilere ait kisisel verilerin korunmasi ve islenmesin sart ve
yontemleri dizenleyen kural ve proseddurleri igerir.

4. "Bilgi Sistemleri Genel Standartlar ve Guvenlik Politikasinin" ticari ve operasyonel her
tarlu elektronik, yazili veya diger ortamlardaki bilgi ve verilerin glivenligi ve gizliligini
saglamayi amaclar; calisanlara yonelik kisisel verilerin islenmesine dair genel prensipleri
belirler.

5. Aydinlatma ve Acgik Riza metinleri ile ilgili kisilerin bilgilendirilmesi ve kisisel verilerinin
islenebilmesi siireclerinin Kanun'a uygun sekilde yurutilmesi saglanir.

6. Ic egitimler ile calisanlar, Kanun konusunda bilgilendirilir ve farkindalik artirilmasi
hedeflenir.

7. "ilgili Kisi Taleplerinin Yonetimi Prosediir(i" Veri Sorumlusu biinyesinde, ilgili kisilerden
gelen taleplerin arastirilmasi, bu taleplere yanit verilmesi, bu taleplerle ilgili gerekli
aksiyonlarin alinmasi sureclerinin kural ve sartlari belirlenir.

8. Veri Sorumlusu blnyesinde, kisisel veri igsleme faaliyetleri duzenli olarak denetlenir.

1. Risk Analizi

ic Denetim Departmani tarafindan diizenli olarak gerceklestirilen denetimler neticesinde ortaya
cikan risk bulgulari KVK Danisma Grubu ile degerlendirilir. Ainmasi gereken aksiyonlarla veya
degistirilmesi gereken sireclerle ilgili Arkas Holding A.S. ve bagli sirketleri Ust yonetimine bilgi
verilir ve ilgili Veri Sorumlusu'nun gerekli tedbirleri almasi saglanir.

1. Politika Digi Durumlar

igbu politikada tarif edilenler disinda farkli uygulamalar tespit edilmesi durumunda, tespiti
yapan kisiler Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ve Veri Yetkililerinden destek alarak KVK Danisma
Grubu'na yazili olarak bilgi verirler.

1. Kisisel Verilerin islenme ilkeleri

Kanun'a uyumlulugun saglanmasi igin kisisel veriler mevzuatta 6ngorilen genel ilke ve
hikumlere uygun olarak islenir. Bu kapsamda, Veri Sorumlusu; Kanun ve Kanun ile ilgili
mevzuata uygun olarak kisisel verilerin islenmesinde asagida siralanan ilkelere uygun hareket
ederler.

1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Kisisel Veri isleme Faaliyetlerinde Bulunma

Veri Sorumlusu; kisisel verilerin islenmesi faaliyetleri kapsaminda hukuka ve durtstlik
kurallarina uygun hareket eder.

1. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Gincel Olmasini Saglama

Veri Sorumlusu; kigisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate
alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve guncel olmasini saglamak ve bu dogrultuda gerekli
tedbirleri almak igin gerekli sistemleri kurar.

1. Belirli, Agik ve Mesru Amacglarla isleme



Veri Sorumlusu; kisisel verilerin hangi amacla islenecegini belirler ve bu amaglari kisisel veriler
islenmeden 6nce veri sahiplerinin bilgisine sunar. Kisisel veriler belirtilen mesru ve hukuka
uygun amaglar disinda islenmez.

1. Islendikleri Amacla Baglantili, Sinirli ve 6l¢iilii Olma

Veri Sorumlusu; kisisel verileri belirlenen amacglarin gergeklestirilmesine elverisli bir bicimde
isler ve amacin gerceklestirilmesi ile ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin
islenmesinden kacinir. Bu kapsamda, orantililik gerekliliklerini dikkate alir ve kisisel verileri
isleme amaci disinda kullanmaz.

1. llgili Mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri Amag Icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etme

Veri Sorumlusu; oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi i¢in bir stire dngorullip
ongorulmedigini tespit eder. Bir sure belirlenmisse bu sureye uygun davranir. Bir sure
belirlenmemisse kisisel verileri islendikleri amag igin gerekli olan sure kadar muhafaza eder.

1. Bina Girisleri ve icerisindeki Kisisel Veri sleme Faaliyetleri ile Ag ve Internet Sitesi
Kullanicilar

Veri Sorumlusu tarafindan givenligin saglanmasi amaciyla, Veri Sorumlusu binalarinda ve
tesislerinde guvenlik kamerasiyla izleme faaliyeti ile misafir giris ¢ikislarinin takibine yonelik
kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir. Guvenlik kameralari kullanilmasi ve misafir giris
gikislarinin kayit altina alinmasi yoluyla Veri Sorumlusu tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti
yuruatulmus olmaktadir.

Veri Sorumlusu bina, tesis girislerinde ve tesis icerisinde kamera ile izleme sistemi vasitasiyla
ziyaretgilerimizin ve tum ilgili kisilerin goértuntu kayitlari alinmakta; ad, soyad, TC kimlik numarasi,
ehliyet numarasi, pasaport numarasi, personel sicil numarasi, unvan, is alani, cinsiyet, galistig
firma, giris - ¢ikis tarih ve saati, motorlu tasit plakasi bilgilerini iceren ziyaretgi listesi
tutulmaktadir.

Veri Sorumlusu, guvenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sunulan hizmetin kalitesini
artirmak, guvenilirligini saglamak, Veri Sorumlusu'nun, musterilerin ve lUclUncu kisilerin
guvenligini saglamak ve musterilerin aldiklari hizmete iliskin menfaatlerini koruma amaci
tasimaktadir.

Veri Sorumlusu tarafindan guvenlik amaciyla kamera ile izleme faaliyeti yurutilmesinde
Kanun'da yer alan dlizenlemelere ve 5188 sayili "6zel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun" ve ilgili
mevzuata uygun olarak surdirulmektedir.

Kanun'un 12. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyeti sonucunda elde edilen kisisel
verilerin guivenliginin saglanmasi igin gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

Veri Sorumlusu tarafindan guvenligin saglanmasi ve bu politikada belirtilen amaglarla, bina ve
tesisler icerisinde kaldiklari sure boyunca talep eden ziyaretgilere internet erisimi
saglanabilmektedir. Bu durumda internet erisimlerine iliskin log kayitlari 5651 sayili "internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun" ve buna gore dizenlenmis olan mevzuatin amir hukimlerine gore
kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan talep
edilmesi veya Veri Sorumlusu bunyesinde gerceklestirilecek denetim sureglerinde ilgili hukuki
yukumlalukleri yerine getirmek amaciyla islenmektedir.



Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirli sayida Bilgi Guvenligi
Birimi personelinin erisimi bulunmaktadir.

Elde edilen log kayitlari degismezlik ilkesini saglamak icin zaman damgasiyla birlikte
kaydedilerek sinirli sayida Bilgi Guvenligi Birimi calisaninin erigimi ile saklanmaktadir.

1. Miisteri ve is Ortaklari Verilerinin [slenmesi

Mdusterilerle yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda yazili, s6zlu her tirden iletisime gegmek
icin kisisel veriler islenebilir.

Sozlesmeden kaynaklanan iliski dolayisiyla, mevcut ve potansiyel musteri ve is ortaklarina (is
ortaginin tizel kisi olmasi halinde is ortagi yetkilisine) ait kisisel veri, ayrica onay alinmadan bir
sOzlesmenin kurulmasi, uygulanmasi ve sonlandirilmasi icin iglenebilir. S6zlesme oncesinde
sOzlesmeye baslama asamasinda kisisel veriler; teklif hazirlamak, satin alma formu hazirlamak
ya dailgili kisinin s6zlesmenin uygulanmasiyla ilgili taleplerini karsilamak amaciyla islenebilir.

Reklam amacli olarak kisisel veriler, reklam ya da pazar ve kamuoyu arastirmalariigin ancak bu
bilgilerin toplanma amacinin séz konusu amaglara uygun olmasi durumunda islenmektedir. ilgili
kisi bilgilerinin reklam amacl kullanilacagi hususunda bilgilendirilmektedir.

Yasal yukumluluklerimiz veya kanunda acikga ongorulmesi sebebiyle yapilan veri islemleri
dolayisiyla, kisisel veriler, islemenin ilgili mevzuatta acikc¢a belirtilmesi veya mevzuatla
belirlenen bir hukuki yukimluligin yerine getirilmesi amaciyla ayrica onay alinmadan
islenebilir. Veri islemlerinin tlr ve kapsami, yasal olarak izin verilen veri isleme faaliyeti igin
gerekli olmali ve ilgili yasal hukimlere uygun olmalidir.

ozel nitelikli kisisel veriler, Kurum tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi
kaydiyla ve Kanun hikimleri gergevesinde islenmektedir. Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel
hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri, agik rizasi; acik rizanin bulunmamasi halinde ise
Kanun'da dngorulen istisnalar kapsaminda islenmektedir.

1. c¢alisan ve galisan Adaylarini Verilerinin Islenmesi

Veri Sorumlusu bunyesinde galisan kisilere ait kisisel verilerin korunmasi ve islenmesin sart ve
yéntemleri diizenleyen kural ve prosediirler "galisan Kisisel Verilerinin Korunmasi ve islenmesi
Politikas!" icinde yer almaktadir.

Bununla birlikte; is s6zlesmesinin kurulmasi, uygulanmasi ve sonlandirilmasina kadar gecen
sUrecte calisanlara ait kisisel verilerin toplanmasi ve igslenmesi zorunludur. Bunlar igin



calisanlarin ayrica acik rizalari alinmayabilir. Potansiyel ¢alisan adaylarinin da kisgisel verileri ig
basvurularinda islenmektedir. Adayin is bagvurusunun reddi halinde, basvuru sirasinda elde
edilen kisisel veri saklama suUresi kadar muhafaza edilmekte, bu surenin sonunda silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

calisana ait kigisel veriler, islemenin ilgili mevzuatta agikca belirtilmesi veya mevzuatla
belirlenen bir hukuki yakimlilaguin yerine getirilmesi amaciyla ayrica onay alinmadan
islenebilir.

calisanlara ait kisisel veriler, veri sorumlusunun mesru bir menfaatinin bulundugu hallerde
ayrica onay alinmadan islenebilmektedir. gcalisanlara ait verilerin veri sorumlusunun mesru
menfaatine dayanilarak islenmesi halinde bu islemenin o6l¢ulu olup olmadigi incelenir, mesru
menfaatinin ilgili galisanin korunmasi gereken bir hakkini ihlal etmedigi kontrol edilir.

ozel nitelikli kisisel veriler sadece belli kosullar altinda islenmektedir. Irk ve etnik koken, siyasi
dasunce, din, felsefi inang, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahklumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik veriler 6zel nitelikli veri olarak tanimlanmistir. 6zel nitelikli kisisel veriler
ancak ¢alisanin acgik rizasi olmasi halinde ve gerekli idari ve teknik tedbirler alinarak iglenebilir.

Asagida siralanan haller bu hukmun istisnasini olusturmakta olup, belirtilen hallerde ¢galisanin
aclk nzasi bulunmasa da 6zel nitelikli kisisel verileri islenebilecektir. galisanin sagligi ve cinsel
hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6ngorulen hallerde; galisanin saglifina ve
cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukumlultgu altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenebilir.

1. Kisisel Verilerin islenme Sartlar

1. Kisisel Verilerin Tespiti ve islenmesi

Kanun uyarinca, kisisel veri "kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her ttrla bilgi"
olarak tanimlanmistir. Kisisel veri kavrami sadece ad, soyad, dogum yeri, dogum tarihi gibi
kisilerin taninmasini ve teshisini saglayan bilgilerden ibaret olmayip ayrica kisilerin fiziksel,
sosyal, kialttrel, ekonomik, psikolojik tum bilgilerini de kapsamaktadir.

Kisinin kimlik bilgilerine ek olarak, vatandaslik numarasi, vergi numarasi, pasaport numarasi,
sosyal guvenlik numarasi, surtcu belgesi numarasi, motorlu tasit plakasi, ev adresi, is adresi, e-
posta adresi, telefon numarasi, faks numarasi, 6zge¢gmisi, fotografi, videosu, genetik bilgileri,
kan grubu, kriminal gecmisi ve adli sicil bilgileri gibi kisinin belirli veya belirlenebilir olmasini



saglayan tum bilgiler kisisel veri niteligi tasimaktadir ve kisisel verilerin korunmasi kapsamina
girmektedir.

Bu tanim uyarinca, Veri Sorumlusu, Veri Sorumlusu'nun is ortaklari, calisanlari ve musterileri
basta olmak Uzere lUcuncu kisiler de dahil, topladiklari tim verilerin kisisel veri kapsamina girip
girmedigini tespit eder ve bu verileri Kanun'daki kurallara uygun olarak isler.

Kisisel verilerin islenmesi; tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden duzenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi veya kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler Uzerinde gerceklestirilen her trlu islemi kapsamaktadir.

1. Istisnai Haller

Veri Sorumlusu Kanun uyarinca kisisel verileri ilgili kisilerin agik rizasi ile isler. Ancak, asagidaki
sartlardan herhangi birinin var olmasi halinde, ac¢ik riza aranmaksin kisisel verilerin islenmesi
mumkundur.

1. Kanunlarda acik¢a ongorulmesi (vergi mevzuati, is mevzuati, ticaret mevzuati vb.).

2. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesme taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (is akdi, satis
sOzlesmesi, tasima sozlesmesi, eser sozlesmesi vb.).

3. Fiiliimkansizlik nedeni ile rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecgerlilik taninmayan kisilerin kendileri veya bir baskasinin hayati veya beden
bitinligunun korunmasi igin zorunlu bir durum olmasi.

4. Veri sorumlusunun hukuki yikimlulaguna yerine getirebilmesi igin zorunlu olan
durumlarda (mali denetimler, glivenlik mevzuati, sektor odakli regulasyonlarla uyum vb.).

5. Kisiselverininilgili kisisi tarafindan alenilestirilmesi (ilgili kigilerin kendisine ait bilgileri
umumun bilgisine sunmasi).

6. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasit igin veri islenmesinin zorunlu olmasi (dava
acilmasi, tescil islemleri, her turlt tapu islemi vb. islerde kullanilmasi zorunlu veriler)

7. llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydi ile veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu olmasi.

1. 6zel Nitelikli Kisisel Verilerin [slenmesi

Kanun kapsaminda bir takim kisisel veriler "6zel nitelikli kisisel veri" olarak adlandirilmaktadir.
Veri Sorumlusu bu tur verileri ilgilisinin agik rizasi olmaksizin islemez. Acik riza "belirli bir konuya
iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan riza" dir.

Kanun; kisinin irki, etnik kdkeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sagligl, cinsel hayati, ceza
mahkumiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli
kisisel veri olarak saymistir. Sayilan bu veriler Kanun'da tanimlandigi sekliyle sinirli sayida olup,
yorum yoluyla artirilamaz.



Veri Sorumlusu, 6zel nitelikli kisisel verilerin iglenmesinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul)
tarafindan belirlenen yeterli onlemleri de alacaktir.

Veri Sorumlusu; Kanun uyarinca 6zel nitelikli kisisel verileri ancak asagidaki sekilde islemesi
mumkundur.

1. Sahibinin Agik Rizasiyla.

2. Kanun Hikmuyle (saglik ve cinsel hayat digindaki kigisel veriler, kanunlarda 6ngorulen
hallerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir).

3. Kamu Saglgi Gerekgesiyle, saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani
(kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin ylarutilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani
amaciyla, sir saklama yukumlualugu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan islenmesi).

1. Kisisel Verilerin Aktarilmasina lliskin Sartlar

Veri Sorumlusu, hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli glivenlik
onlemlerini alarak, Kanun'un 5/2. ve 6/3. maddesinde belirtilen sartlari (hukuki sebepler)
karsilamak sartiyla veya veri sahibinin acik rizasi ile kisisel verileri Gguncu kisilere aktarabilir.
Ayni zamanda, Veri Sorumlusu, kisisel verileri Kanun'da 6ngdrulen veri isleme sartlarina uygun
olarak, acik riza aranmaksizin Gguncu kisilere aktarabilir.

Veri Sorumlusu, agik riza olmaksizin aktardig verileri Kanun'daki sinirlamalara uygun olarak
aktarmak amaciyla gerekli idari ve teknik dnlemleri alir.

Veri Sorumlusu tarafindan kisisel veriler Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan
edilen yabanci Ulkelere veya yeterli korumanin bulunmamasi halinde Turkiye'deki ve ilgili
yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit ettigi ve Kurul'un
aktarim izni verdigi yabanci Ulkelere aktarabilir.

1. Veri Sorumlusunun Yukiimliliikleri

1. Kisisel Veri Sahibini Aydinlatma Yikimliliga

Veri Sorumlusu, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri sahiplerini asagida yer alan
hususlarda aydinlatir.

Bu yukimluluk uyarinca, Veri Sorumlusu hazirlamis oldugu aydinlatma metni ile ilgili kisileri
bilgilendirir. Aydinlatma;ilgili kisi ile ilk iletisime gegildigi anda yapilir.

Kisisel verilerin ilgili kisiden elde edilmemesi halinde; Kisisel verilerin elde edilmesinden itibaren
makul bir sire igerisinde, kigisel verilerin ilgili kisi ile iletisim amaciyla kullanilacak olmasi
durumunda, ilk iletisim kurulmasi esnasinda veya kisisel verilerin aktarilacak olmasi halinde, en
gec kisisel verilerin ilk kez aktariminin yapilacagi esnada aydinlatma yapilir.

1. Kigisel Veri Sahiplerinin Basvurularini Sonuglandirma Yukimlultgi



Kisisel veri sahipleri, Kanun uyarinca yazili olarak veya Kurul'un belirleyecegi diger yontemlerle
Veri Sorumlusu'na bagvuruda bulunarak, bilgi talep edebilir.

Veri Sorumlusu, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine
gereken bilgilendirmenin yapilmasi i¢in Kanun'un 13. maddesi uyarinca bagvurulari
cevaplandirir. Sair idari ve teknik dizenlemelere iliskin prosedurleri olusturur ve uygular.

Kisisel veri sahiplerinin haklari sunlardir;
1. Kisiselverilerininislenip islenmedigini 6grenme
2. Kisiselverileriigslenmigse buna iliskin bilgi talep etme

3. Kisiselverilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanitmadigini
o0grenme

4. Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarldig Gguncu kisileri bilme

5. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltilmesini
isteme

6. llgili mevzuatta 6ngoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok
edilmesini isteme

7. llgili mevzuat uyarinca yapilan kisisel verilerinin tizerinde yapilan islemlerin, kisisel
verilerinin aktarildigl igulncu kigilere bildirilmesini isteme

8. iglenen verilerin munhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

9. Kisiselverilerinin Kanun'a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

Veri Sorumlusu, yazili veya guvenli elektronik imzayla imzalanmis olarak kayitli elektronik posta
adreslerine veya web sitesinde yer alan "Basvuru Formu" kullanilarak iletilen talepleri isleme alir.
Kurul baskaca basvuru yontemleri belirledigi takdirde bu yollar ile de basvuru kabul edilir.

Veri Sorumlusu, talebi niteligine gore talebi en kisa slrede ve en gec 30 (otuz) glin igerisinde
yanitlar. Veri Sorumlusu, bagvurulari kabul ederek gereken iglemleri gergeklestirebilir ya da
basvurulari gerekceli olarak reddeder.

Kisisel veri sahibi, basvurusunun reddedilmesi, verilen cevabi yetersiz bulmasi veya basvuruya
cevap verilmemesi hallerinde cevabi 68rendigi tarihten itibaren 30 (otuz) ve her halde basvuru
tarihinden 60 (altmisg) gun icerisinde Kurul'a sikayette bulunabilir.

Veri Sorumlusu, kisisel veri sahiplerine Kanun'un 6ngordugu sekilde zamaninda ve gerekgeli
olarak cevap verir.

1. Kisisel Verilerin Givenligini Saglama Yukamlalaga

Veri Sorumlusu, islemekte olduklari kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve verilere
hukuka aykiri olarak erisilmesini engellemek ve verilerin muhafazasini saglamak igin uygun
guvenlik duzeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri alir.



Kurul, ileride veri givenligine iligkin yukuimlullikler hakkinda detayli dizenlemeler
getirebilecektir. Dolayisiyla Veri Sorumlusu, bu kapsamdaki yukimliliklere de uyum saglamak
amaciyla gerekli 6zeni gosterir ve kisisel verilerin givenligini saglar.

Veri Sorumlusu, alacagi teknik ve idari tedbirler bakimindan tedbirlerin isleyisi ile ilgili olarak
gerekli denetimleri yapmaya ve yaptirmaya yonelik sistemleri olusturur. Bu denetim sonuglari
Veri Sorumlusu bunyesinde gorevli birimlerce incelenir ve gerekli onlemler alinir.

Veri Sorumlusu, islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde
edilmesi halinde, bu durumu 6grendigi tarihten itibaren en geg 72 saat (Yetmis iki) icinde Kurul'a
bildirir. S6z konusu veri ihlalinden etkilenen kigilerin belirlenmesini miteakip ilgili kisilere de
makul olan en kisa sure icerisinde, ilgili kisinin iletisim adresine ulasilabiliyorsa dogrudan,
ulasilamiyorsa veri sorumlusunun kendi web sitesi Uzerinden yayimlanmasi gibi uygun
yontemlerle bildirim yapilir.

1. Hukuka Uygun Veri islenmesinin Temini icin Teknik ve idari Tedbirlerin Alinmasi

Veri Sorumlusu bunyesinde is birimleri tarafindan gergeklestirilen kisisel veri isleme
faaliyetlerine iliskin tiim siiregler kisisel veri isleme envanterinde toplanir ve analiz edilir. is
birimleri tarafindan verilerin toplanmasindan silinmesine kadar gergeklestirilen faaliyetlerin
tumundn hukuka uygunluk denetimi yapilir.

Kisisel veri isleme faaliyetleri kurulan teknik sistemler ile denetlenir. Hukuka aykirilik tespit
edildiginde ilgilisine bildirilerek eksiklik ya da hukuka aykiriigin giderilmesi saglanir.

Veri Sorumlusu, ¢alisanlarini kigisel verilerin korunmasi hukuku ve kigisel verilerin hukuka uygun
olarak islenmesi konusunda bilgilendirilir ve egitilir.

Veri Sorumlusu ile Veri Sorumlusu'nun is ortaklari, calisanlari ve musterileri arasindaki hukuki
iliskiyi ydneten sozlesme ve belgelere, Kanun'daki dizenlemelere aykiri bigimde kigisel verilerin
islenmemesi, ifsa edilmemesi ve kullanilmamasi yukamluluginua getiren hikumler eklenir.

Her bir is biriminin faaliyetlerinin Kanun'da belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygunlugunun
saglanmasina yonelik islemler, her bir is birimi ve yuritmekte oldugu faaliyet 6zelinde tespit
edilir. Is birimleri 6zelinde uygulama kurallari belirlenir, bu kurallarin denetimini ve uygulamanin
surekliligini saglamak igin gerekli idari tedbirler alinip prosedur olusturularak egitimler verilir.

1. Kigisel Verilere Hukuka Aykiri Erisimi Engellemek igin Teknik ve Idari Tedbirlerin Alinmasi

Veri Sorumlusu, kisisel verilerin hukuka aykiri sekilde elde edilmesini, Gglincu kisilere
aciklanmasini, gérintulenmesini ve aktarilmasini 6nlemek igin korunacak verinin niteligine gore
gerekli idari ve teknik tedbirleri alir.Bu konuda gerekli isleyis mekanizmalari gelistirir. Burada yer
alan yukumlualtklerine uygun davranmak uzere ilgili is birimlerini egitir, gorevlendirme ve
farkindaliklarini saglar.

Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi

1. Amag

1. Bu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi (Politika) "Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesiveya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik'in" 5. maddesi



1.

1.

cergevesinde veri sorumlusunun (Sirket) kisisel veri isleme envanterine uygun olarak
hazirlanmistir.

Bu Politika Sirket'in tabi oldugu kanun ve ikincil mevzuata uyumu saglayabilmek adina
Sirket'in kisisel veri saklama ve imhaya iliskin ilkelerini belirlemektedir.

Bu Politika, Sirket tarafindan gergeklestirilmekte olan saklama ve imha faaliyetlerine
iliskin yapilmasi gerekenler hakkinda usul ve esaslari belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Bu Politika, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda (Kanun) belirlenen
asagidaki ilkeleri gozetmektedir. Kanun uyarinca kisisel verilerin islenmesinin;

o Hukuka ve durustluk kurallarina uygun olmasi;

o Dogruve gerektiginde guncel olmasi;

o Belirli, acik ve mesru amaglar icin islenmesi;

o lIslendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olmas;

o llgili mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilmesi gerekmektedir.

Bu Politika, Sirket'in faaliyetleri cergcevesinde duzenlenmis, asillari ve kopyalari dahil tim
fiziksel ve elektronik belgelere/ortamlara uygulanir.

Yururlukteki mevzuat Sirket'in belli kayitlari, belli strelerle saklamasini gerektirebilir. Bu
saklama sUrelerine uymamak Sirket'i cezalara ve yaptirimlara maruz birakabilir, adaletin
yerine getirilmesini engelleyebilir, yasal delillerin delil 6zelliklerini yitirmesine neden
olabilir ve/veya hukuki surecglerde Sirket'in konumunu 6nemli 6lgtde zedeleyebilir. Bu
yuzden Politika;

Yururlikteki mevzuat kapsaminda hazirlanan ve suregler ile spesifik saklama surelerini
belirleyen bir "EK-A / Saklama ve imha Siireleri Tablosunu" icermektedir.

Ayrica, Veri Sorumlusu nezdinde saklama ve imha suregleriyle Sirket icinde hangi
kisilerin/birimlerin ilgili ve sorumlu oldugu ile bu kisilerin/birimlerin goérevlerini belirleyen
bir "EK-B / Saklama ve imha Siirecinde Yer Alan Kisiler Tablosu" Politika iginde yer
almaktadir.

Sirket calisanlari bu Politika'y1 tam olarak anlamak ve uygulamakla yukumluddar.

Tanimlar

ozel isim olmadikga ve Politika i¢cerisinde ayri bir yerde tanimlanmadikga, asagida listelenen
terimler, tanimlandiklari anlamlara gelirler:



Acik Riza s e o
Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan

rizay! ifade eder.

Veri Sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig| gercek veya tizel kisi

kategorisini ifade eder.
Alici Grubu

Sirket'in isleyisi, idaresi ve yonetimi i¢in halen kullanilmakta olan kayitlari ifade

Aktif Kayitlar
y eder.

Aktif Olmayan Kullanilmayan; ancak islenmesi sonradan gerekebilecegi icin saklama sureleri
Kayitlar sona ermemis kayitlar ifade eder.

Anonim Hale

Getirme
Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya

belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade
eder.

Veri sorumlusu bunyesinde ¢alisan gercgek kigileri ifade eder.

De-manyetize

Etme
Manyetik medyanin 6zel bir cihazdan gegirilerek gayet yuksek degerde bir
manyetik alana maruz birakilmasi ile Gzerindeki verilerin okunamaz bicimde
bozulmasi islemini ifade eder.

Elektronik Elektronik ortam, insan mudahalesi ihtiyacini asgari seviyeye indirilerek

Ortam verilerin tutuldugu, mantiksal veya aritmetik islemlerin uygulandigi, verilerin
degistirilmesi, silinmesi, geri elde edilmesi veya aktarilmasi gibi islemlerin
otomatik veya kismen otomatik yontemlerle gerceklestirildigi ortamlari ifade
eder.

Bir veri kayit sistemine bagli olarak otomatik olmayan yollarla isleme ise
manuel olarak hazirlanan ancak erigsimi ve anlamlandirmayi kolaylastiran
isleme faaliyetini ifade eder.

Elektronik

Olmayan Ortam

Fiziksel Yok
Etme Optik medya ve manyetik medyanin eritilmesi, yakilmasi veya toz haline
(Elektronik getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilmesini ifade eder.

Veriler igin)



Hizmet Veri Sorumlusu'na Urun veya hizmet satmak amaciyla ticari faaliyette bulunan

Saglayicilar gercek ve tuzel kisiler ile bu hizmetlere aracilik eden gercek ve tuzel kisileri
ifade eder.

ki Kademeli . N N o

Kimlik Kisinin kullanici adi ve sifresi ile, disaridan ayri bir kimlik dogrulama sisteminin

Dogrulama (cep telefonu, kisisel soru, kriptografik anahtar vb.) birlesiminden olusan

dogrulama sistemini ifade eder.

Kanun uyarinca, Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan ¢ikarilan ya da
alinan herhangi bir yonetmelik, genelge, teblig, ilke karari veya benzeri bir idari

— karar ya da genel gorts anlamina gelir.
Ikincil Mevzuat

ilgili Kisi Kisisel verisi iglenen gercek kisiyi ifade eder.

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu
olan kisi ya da birim hari¢ olmak tzere Veri Sorumlusu organizasyonu
icerisinde veya Veri Sorumlusu'ndan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda
kisisel verileri igsleyen kisileri ifade eder.

ilgili Kullanicilar

Silme, yok etme ve/veya anonim hale getirme islemlerinden herhangi birini
veya tumunu ifade eder.

6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu'nu ifade eder.

Kisisel verilerin butununun, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
. iliskilendirilemeyecek sekilde Ustlerinin ¢izilmesi, boyanmasi, buzlanmasi,
yildizlanmasi gibi islemleri ifade eder.

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
Kayit Ortami parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen Kigisel verilerin
bulundugu her tirlt ortami ifade eder.

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turll bilgiyi ifade eder.

Elektronik iletilerin, gonderimi ve teslimati da dahil olmak lzere
kullanimina iliskin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli

Kayitl .

Elektronik Posta seklini ifade eder.

(KEP)

Kisisel Veri Veri Sorumlusu'nun is sureglerine bagli olarak gergeklestirmekte oldugu kisisel
isleme verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaclarini, hukuki

Envanteri sebeplerini, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla

iliskilendirerek olusturdugu ve kisisel verilerin iglendikleri amaclar igin gerekli
olan muhafaza edilme surelerini, yabanci Glkelere aktarimi ongorulen kisisel



Kurul
Kurum

KVK Danisma
Grubu

ozel Nitelikli
Veri

Periyodik imha

Saklama ve
imha Siireleri
Tablosu

Uzerine Yazma

Veri isleyen

verileri ve veri guvenligine iliskin alinan tedbirleri detaylandiran envanteri ifade
eder.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nu ifade eder.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nu ifade eder.

Sirketigerisinde Kanun'a uyumlulastirma projesinin tamamlanmasi ve
sonrasindaki danismanlk hizmetlerini yuruten sirket calisanlarini ifade eder.

Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, sagligi,
cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri ifade eder.

Kanun'da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda Kisisel Verileri Saklama Ve imha Politikasi'nda belirtilen
ve tekrar eden araliklarla resen gergeklestirilecek silme, yok etme veya anonim
hale getirme islemini ifade eder.

Bu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi'ni ifade eder.

Ek A'da yer alan "Saklama ve imha Siireleri Tablosunu" ifade eder.

Kriptografik ag protokoli SSH kullanarak dosya transferi yapan bir dosya
aktarim protokoluddur.

Kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade eder.

Veri Sorumlusu'nu ifade eder.

Manyetik medya ve yeniden yazilabilir optik medya tUzerine en az yedi kez O ve
1'lerden olugan rastgele veriler yazarak eski verinin kurtarilmasinin éntne
gecilmesi islemini ifade eder.

Veri Sorumlular Sicili (VERBIS), veri sorumlularinin kayit olmak zorunda
olduklari ve veri isleme faaliyetleri ile ilgili bilgileri beyan ettikleri bir kayit
sistemidir.

Veri Sorumlusu'nun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tuzel kisiyi ifade eder.



Veri Kayit Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini

Sistemi

ifade eder.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, Veri Kayit
Sistemi'nin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tlizel
kisiyi ifade eder.

Veri Sorumlusu
irtibat Kisisi

Veri Yetkilisi

Yok Etme

Burada

Tarkiye'de yerlesik olan gercek ve tuzel kisiler icin veri sorumlusu tarafindan,
Tarkiye'de yerlesik olmayan gercek ve tlzel kigiler igin de veri sorumlusu
temsilcisi tarafindan, Kanun ve bu Kanun'a dayali olarak ¢ikarilacak ikincil
dizenlemeler kapsamindaki yukumlultkleriyle ilgili olarak, Kurum ile iletisimi
saglamak amaciyla sicile kayit esnasinda bildirilen gergek kisiyi ifade eder.

Veri Sorumlusu tarafindan atanan ve Kanun'a uygun olarak Sirket kisisel veri
envanterini olusturan, guncel tutan ve gerekli degisiklikleri Veri Sorumlusu
irtibat Kisisine ileten sirket calisanini ifade eder.

Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hi¢bir sekilde erisilemez, geri getirilemez
ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi iglemi ifade eder.

28 Ekim 2017 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1 Ocak 2018 tarihinde
yarurlige giren Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik'i ifade eder.

yer almayan tanimlarin, Kanun ve ikincil dizenlemelerde belirtilen anlamlariile

kullanildigl kabul edilecektir.

1.

1.

Kapsam

Bu Politika, Sirket'in tamamina uygulanir ve gerekli ykimlultkleri duzenler. Sirket
tarafindan kisisel verileri islenen tim gercek kisilere iligkin kisisel veriler bu Politika
kapsamindadir. Sirket'in sahip oldugu ya da Sirket tarafindan yonetilen kisisel verilerin
islendigi tium kayit ortamlari hakkinda ve tum veri isleme faaliyetlerinde bu Politika
uygulanacaktir.

Sirket, Veri Sorumlusu olarak kisisel veri iglediginde, bu Politika'da yer alan
duzenlemelere uygun davranir.

Sirket, bir baskasi namina Veri isleyen olarak kisisel veri isledigi durumda bu Politika'da
yer alan dlzenlemelere ve varsa, s6z konusu Uguncu kisi ile imzalanan her turden
sdzlesmedeki, Politika'ya aykiri olmayan, talimatlara uyar.



Politika'nin uygulanmasindan ve Politika'ya uyumun saglanmasindan ilgili departman
yoneticisi, Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ve Veri Yetkilisi sorumludur.

Kisisel Verilerin Saklanmasini ve imhasini Gerektiren Nedenler
1. Sirketimiz;

213 Sayili Vergi Usul Kanun'u,

2004 Sayili icra iflas Kanun'u,

4857 Sayili is Kanun'u,

5237 Sayili Turk Ceza Kanun'u,

5510 Sayili SSGSK Kanun'u,

5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

6201 Sayili Turk Ticaret Kanun'u,
6098 Sayili Borglar Kanun'u,
6331 Sayili is Saglig ve Guivenligi Kanun'u,

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun'u, ilgili yonetmelikleri geregi ve bunlarla
sinirli olmamak tzere yayinlanan diger mevzuat huktmleri,

calisma Bakanligi ve SGK mufettislerince yapilan denetimlerde,
Istatistiksel calismalar icin,
Ayrica mahkeme ve bilirkisi incelemelerinde sunmak lzere,

Yerel kolluk kuvvetleri ve organize sanayi mudurluklerince istenmesi durumunda,

kisisel veriler islenebilir, saklamak ve geregi geldiginde silmek lGizere kayit altina alinabilir.

1.

Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren isleme amaclari; insan kaynaklari sureglerini
yurutmek, kurumsal iletisimi saglamak, sirket guvenligini saglamak, istatistiksel
calismalar yapabilmek, imzalanan s6zlesmeler ve protokoller neticesinde is ve islemleri
ifa edebilmek, yasal duzenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde, hukuki
yukumlualiklerin yerine getirilmesini saglamak, sirket ile is iliskisinde bulunan gercek /
tlzel kisilerle irtibat saglamak, is saglig| glvenligi streglerinin yurutilmesini saglamak,
bilgi sistemleri sUreglerini yuritmek, ziyaretci, kamera ve toplanti kayitlarini tutmak,
musteri verilerini islemek, tedarik surecglerini yonetmek, muhasebe ve finans sureclerini
yurutmek, seyahat sureclerini takip etmek, posta, kargo, gonderi kayitlarini islemek tir.

- Kayit Ortamlari
- Fiziksel Kayitlar

- Yazili, basili ortamlar ve manuel veri kayit sistemleri (anket formlari, ziyaretgi giris
defteri) gibifiziksel ortamlar, fiziksel kayitlar, kagit Uzerindeki kayitlar, fotograflar ve
sdzlesmeler gibi kagit, mikro fis ve benzeri ortamlarda bulunan kayitlardan olusur.



4. - Aktif olmayan kayitlar Sirket'in arsivlerine gonderilir.
5. - Elektronik Kayitlar

6. - Ses kayitlari, fotograflar, videolar ve gorsel ve isitsel ortamlar dahil bircok ortamda yer
alan kigisel veriler; dogru, guncel ve kisisel verileri islemesi gereken kisilerce erisilebilir
olacak sekilde, yetkisiz ugclincu kisilerce erisimi ve islemeyi engelleyecek dizeyde
guvenli elektronik ortamlarda saklanabilir. Elektronik ortamlara érnek olarak;

e Sunucular (Etki alani, yedekleme, e-posta, veri tabani, web, dosya paylasim vb.),
e Yaziimlar (ofis yazilimlari, portal vb.),

e Bilgi glvenligi cihazlar (guvenlik duvari, saldir tespit, engelleme, gunlik kayit dosyasi,
antiviris vb.),

o Yedekleme kartuslari,

o Kisisel bilgisayarlar (Masaustu, dizustu),

e Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.),

e Optik diskler (CD, DVD vb.),

o cikartilabilir bellekler (USB, hafiza karti vb.),

e Yazicl, tarayicli, fotokopi makinesi vb. diger elektronik veri kayit ortamlari sayilabilir.

1. Elektronik kayitlarin, kaybedilmeye, degistirilmeye ve izinsiz yok edilmeye, saklanma
sureglerinde erisime karsi korunmalarini saglamak ve eksiksiz, dogru ve okunakli
olmasini temin etmek icin yeterli koruma énlemleri alinmali, suregler olusturulmali ve
Sirket tarafindan uygulanmaldir.

6.Saklama ve imha Siireleri, Periyodik imha 6.1.EK-A spesifik siuirecglerle birlikte bunlarin
saklama siirelerini icermektedir. EK-B bu sureclerde kimlerin yer aldigini ve bu
kisilerin/birimlerin gorevlerini icermektedir. 6.2.Bu Politika baglaminda, saklama takvimi
kaydin olusturuldugu takvim yilinin sonunda baslar. Saklama siiresi dolmus tiim kayitlar
yilda iki kez imha edilir. ilk periyodik imha takvim yiinin sonunda, ikinci ise her yil Haziran
ayinin sonunda yapilir ve Periyodik imhalar arasinda siire her halde alti ay1 gegemez. Bir
kisisel verinin isleme amacinin ortadan kalktigi tarih bu iki donemden hangisine daha
yakinsa o donemde imha edilir. (6rnegin; bir kayit Mart 2010'da olusturulduysa ve yedi yil
boyunca tutulmasi gerekiyorsa, Kayit 30 Haziran 2017 tarihinde imha edilir; eger s6z konusu
kayit Kasim 2010'da olusturulmus olsaydi 31 Aralik 2017 tarihinde imha edilmesi
gerekecekti.) 7.imha

1. Kayitlar, asagidaki hallerde imha edilmelidir.

1. Kigisel verilerin agsagidaki kosullardan hangisinin gergeklesmesi halinde
silinecegi ve bu kosullarin gergeklesmesi halinde alinacak aksiyonlar, somut
olayin kosullarina, Kanun, Yénetmelik ve ikincil Mevzuat hiikiimlerine gére st
Yénetim, Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ve KVK Danisma Grubu tarafindan belirlenir
ve sirket veri envanterlerinde guncel haliyle, saklama sureleri de belirtilerek, kayit
altina alinir.



SUREC

is Sagligi Guvenligi Siireclerinin
Yurutulmesi

Sozlesmelerin
Sureglerinin Yurutulmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

insan Kaynaklari
Sureglerinin Yurutulmesi

Calisan Adaylarina iliskin Sireclerin
Yuratulmesi

Siber Guvenlik Olay Yonetimi

Donanim ve Yazilima
Erisim Sdreclerinin Yurutulmesi

Kamera Kayitlari

SAKLAMA SURESI

is iliskisinin sona
ermesinden itibaren 10 yil

is iliskisinin sona
ermesinden itibaren 10 yil

is iliskisinin sona
ermesinden itibaren 10 yil

Is iliskisinin sona
ermesinden itibaren 15 yil

Basvuru surecinin sona
ermesinden itibaren 1 yil

Kayit altina alinmasini
takiben 5yil

Kayit altina alinmasini
takiben 2 yil

Kayit altina alinmasini
takiben 1 yil

iMHA SURESI

Saklama suresinin

bitimini takip eden
ilk periyodik imha

suresinde

Saklama suresinin

bitimini takip eden
ilk periyodik imha

suresinde

Saklama suresinin

bitimini takip eden
ilk periyodik imha

suresinde

Saklama suresinin

bitimini takip eden
ilk periyodik imha

suresinde

Saklama sdresinin

bitimini takip eden
ilk periyodik imha

suresinde

Saklama sdresinin

bitimini takip eden
ilk periyodik imha

suresinde

Saklama siuresinin

bitimini takip eden
ilk periyodik imha

suresinde

Saklama sdlresinin

bitimini takip eden
ilk periyodik imha

suresinde



SUREC

Ziyaretci ve Toplanti Katiimcilarin
Kaydi

Mdusteri Verileri

Tedarik Sureglerinin Yarutalmesi

Muhasebe ve Finans
Sureglerinin Yurutulmesi

Genel Kurul ve Yonetim
Kurulu islemleri

Resmi ve Hukuki
islemlerin Yurutulmesi

Seyahat Sirecleri

Posta, Kargo, Gonderi Kayitlari

SAKLAMA SURESI

Etkinligin sona ermesini
takiben 2 yil

Kayit altina alinmasini
takiben 1 yil

is iliskisinin sona
ermesinden itibaren 10 yil

Is iliskisinin sona
ermesinden itibaren 10 yil

Kayit altina alinmasini
takiben 15 yil

Kayit altina alinmasini
takiben 10 yil

Hukuki iligkinin sona
ermesinden itibaren 20 yil

Kayit altina alinmasini
takiben 5 yil

iMHA SURESI

Saklama suresinin

bitimini takip eden
ilk periyodik imha

suresinde

Saklama suresinin

bitimini takip eden
ilk periyodik imha

suresinde

Saklama suresinin

bitimini takip eden
ilk periyodik imha

suresinde

Saklama suresinin

bitimini takip eden
ilk periyodik imha

suresinde

Saklama sdresinin

bitimini takip eden
ilk periyodik imha

suresinde

Saklama sdresinin

bitimini takip eden
ilk periyodik imha

suresinde

Saklama siuresinin

bitimini takip eden
ilk periyodik imha

suresinde

Saklama suresinin bitimini
takip eden

ilk periyodik imha
suresinde



Kisisel verileri isleme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi kosuluyla ilgili Kisi, kisisel
verisinin imhasini talep ettiginde,

ilgili Kisi, kisisel verisinin islenmesi ile ilgili acik rizasini geri aldiginda,

Kigisel verilerin islenmesine veya saklanmasina iliskin gereklilikler ve/veya amacglar
ortadan kalktiginda,

Kisisel verilerin islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hukimlerinin degistirilmesi
veya ilgasi halinde,

Kurum, usulline uygun olarak kisisel verinin imhasini talep ettiginde,
Kisisel verinin saklama suresi sona erdiginde imha edilir.

Kisisel verileri isleme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmamasi halinde ilgili Kisi'nin
kisisel verisinin imhasini talep etmesi durumunda bu talep, Veri Sorumlusu irtibat Kisisi
tarafindan hazirlanacak yazili gerekge ile reddedilebilir. Bu yazili gerekce sirkete, talebin
teblig edildigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin icerisinde talepte bulunan ilgili Kisi'ye
gonderilir. Kigisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmissa, talebe konu
Kisisel Veriler imha edilir. Bu baglamda ilgili Kisi'nin talebi teblig edildigi tarihten itibaren
en gec 30 (otuz) glin igerisinde sonuglandirilir ve ilgili Kisi'ye bilgi verilir.

Sirket, Veri Sorumlusu Irtibat Kisisi ve KVK Danisma Grubu araciligi ile imha
yéntemlerinden uygun olani seger. ilgili kisinin talebi durumunda ise, uygun yéntemi
secmesinin gerekgesini aciklar. Bu gerekcenin aciklamasi Veri Sorumlusu irtibat Kisisi
tarafindan yapilir ve ilgili Kisi'nin talebi halinde, Kanun, Yénetmelik ve ikincil mevzuata
uygun sekilde ilgili Kisi'ye iletilir.

Kisisel Verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel
veriler iguncu kisiye aktarilmigsa bu durum tguncu kisiye bildirilir ve tgluncu kisi
nezdinde Yonetmelik kapsaminda imha ile ilgili gerekli islemlerin yapilmasi takip edilir.

Kayitlarin Yok Edilmesi, kisisel verilerin hi¢c kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez,
geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi ile saglanir. Kisisel verilerin yok
edilmesiigin, verilerin bulundugu tim kopyalarin tespit edilmesi ve verilerin higbir
sekilde erisilememesini, geri getirilememesini ve tekrar kullanilamamasini saglamak
gerekir. Kisisel verilerin yok edilmesi faaliyeti, Veri Sorumlusu irtibat Kisisi tarafindan
imzalanmig yok etme kararini aldiktan sonra, Sirket tarafindan yerine getirilir. Veri
Sorumlusu irtibat Kisisi, yok etme faaliyetinden sorumlu kisileri, neden ilgili yok etmenin
gerekli oldugu konusunda bilgilendirir.

Elektronik Kayitlar;

Elektronik kayitlar de-manyetize etme, fiziksel yok etme ve lGizerine yazma yollariyla yok
edilebilir.

Ag cihazlarinin (switch, router vb.) icindeki saklama ortamlari sabittir. Grtinler, gogu
zaman silme komutuna sahiptir ama veriyi yok etme 6zelligi bulunmamaktadir. De-
manyetize etme, fiziksel yok etme, Uzerine yazma yontemlerin bir ya da birkagi
kullanilmak suretiyle veri yok edilir.

Kisisel verilerin yer aldigi flash tabanli sabit disklerin ATA (SATA, PATA vb.), SCSI (SCSI
Express vb.) ara ylzune sahip olanlariigin, destekleniyorsa yok etme komutunu



kullanmak, desteklenmiyorsa ureticinin 6nerdigi yok etme yontemini kullanmak ya da
de-manyetize etme, fiziksel yok etme, Uzerine yazma yontemlerin bir ya da birkagi
kullanilmak suretiyle yok edilir.

e Tasinabilir akilli telefonlardaki sabit hafiza alanlarinda silme komutu bulunmakta, ancak
cogunda yok etme komutu bulunmamaktadir. De-manyetize etme, fiziksel yok etme,
Uzerine yazma yontemlerin bir ya da birkaci kullanilmak suretiyle veri yok edilir.

e CD, DVD gibi veri saklama ortamlarinda yer alan kisisel veriler, yakma, kliglk pargalara
ayirma, eritme gibi fiziksel yok etme yontemleriyle yok edilir.

o Kayit ortami gikartilabilir olan yazici, parmak izli kapi gegis sistemi gibi ¢evre birimlerinde
yer alan kisisel veriler igin, tim kayit ortamlarinin sékuldtigu dogrulandiktan sonra
birimin niteligine gore uygun yok etme yontemi segilir.

1. Fiziksel kayitlar ise kagit imha veya kirpma makinalari ile anlasilmaz boyutta (mimkunse
dikey ve yatay sekilde parcalanarak) veya okunmasini imkansiz kilacak baska
yontemlerle (6rnegin, kaydi birlestirilemeyecek ufak parcalara kesmek veya fiziksel kaydi
uygun bir ortamda yakmak vb.) imha edilir.

1. Bulut sistemleriicin; bu sistemlerde yer alan kisisel verilerin depolanmasi igin kullanilan
veri tabanlari kriptografik yontemlerle sifrelenir ve kigisel veriler icin mimkun olan
yerlerde, o0zellikle hizmet alinan her bir bulut ¢cozumu igin ayri ayri sifreleme anahtarlari
kullanilir. Bulut bilisim hizmet iliskisi sona erdiginde; kisisel verileri kullanilir hale
getirmek icin gerekli sifreleme anahtarlarinin tum kopyalari yok edilir.

1. Arizalanan ya da bakima gonderilen cihazlar igin; bu cihazlarda yer alan kisisel verilerin
yok edilmesi islemleri ise asagidaki sekilde gergeklestirilir:

« llgili cihazlarin bakim, onarim islemi igin lretici, saticl, servis gibi liglincii kurumlara
aktarilmadan once iginde yer alan kisisel verilerin Sirket tarafindan uygun gorulen
yontemle yok edilmesi,

e Yok etmenin mumkin ya da uygun olmadigl durumlarda, veri saklama ortaminin
sOkulerek saklanmasi, arizali diger pargalarin Uretici, saticli, servis gibi u¢cliincu kurumlara
goénderilmesi,

o Disaridan bakim, onarim gibi amaclarla gelen personelin, kisisel verileri kopyalayarak
kurum disina ¢gikartmasinin engellenmesi igin gerekli nlemlerin alinmasi,

calisanlar, kaydin nasil yok edilecegine ve yukarida belirtilen yok etme yontemlerine dair Veri
Sorumlusu irtibat Kisisi'nden tavsiye alabilirler.

1. Silme islemi

1. Kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi ile gergeklestirilir. Kisisel verilerin silinmesi
isleminde izlenmesi gereken sireg¢ asagidaki gibidir:

¢ Silmeislemine konu teskil edecek kisisel verilerin belirlenmesi,

o Erisim yetki ve kontrol matrisi ya da benzer bir sistem kullanarak her bir kigisel veri igin
ilgili kullanicilarin tespit edilmesi,



o ilgili kullanicilarin erisim, geri getirme, tekrar kullanma gibi yetkilerinin ve ydntemlerinin
tespit edilmesi,

o ilgili kullanicilarin kisisel veriler kapsamindaki erisim, geri getirme, tekrar kullanma yetki
ve yontemlerinin kapatilmasi ve ortadan kaldirilmasi.

1. Bulut sunucu kullanan uygulamalarin (Office 365 vb.) sunucularinda yer alan kigisel
veriler: sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren stire sona erenler
icin sistem ydneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin erigsim yetkisi kaldirilarak silme islemi
yapilir.

2. Fiziksel kayitlarda yer alan kisisel veriler: Fiziksel ortamda tutulan kigisel veriler arasinda
saklama sUresi sona eren dokimanlar, evrak arsivinden sorumlu birim yoneticisi
tarafindan imha edilir veya hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.

3. Sirket sunucularinda yer alan kisisel veriler: Sunucularda yer alan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren silre sona erenler igin sistem yoneticisi tarafindan ilgili
kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilarak silme islemi yapilir. Anilan islem
gerceklestirilirken, ilgili kullanici ayni zamanda sistem yoneticisi ise, ilgili kisinin sistem
yoneticisi yetkilerinin kaldirilmasi veya baska bir imha yontemi gergeklestirilmesi gerekir.

4. Flash disk, harici HDD gibi tasinabilir medya ortamlarinda yer alan kisisel veriler, sifreli
olarak saklanir ve erigim yetkisi sadece sistem ydneticisine verilerek sifreleme
anahtarlariyla gtivenli ortamlarda saklanir.

5. Veritabanlarinda bulunan kisisel veriler, kigisel verilerin bulundugu ilgili satirlarin veri
tabani komutlariile ("delete" vb.) silinmesi suretiyle silinir. Anilan islem
gerceklestirilirken ilgili kullanici ayni zamanda veri tabani yoneticisi ise ilgili kiginin veri
tabani yoneticisi yetkilerinin kaldirilmasi veya bagka bir imha yontemi gergeklestirilmesi
gerekir.

6. Anonim Hale Getirme

1. Anonim hale getirme, bir veri kimesindeki tUm dogrudan ve/veya dolayli tanimlayicilarin
cikartilarak ya da degistirilerek, ilgili kisinin kimliginin saptanabilmesinin engellenmesi
veya bir grup veya kalabalik icinde ayirt edilebilir olma 6zelligini, bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek sekilde kaybetmesidir.

Bu 6zelliklerin engellenmesi veya kaybedilmesi sonucunda belli bir kisiye isaret etmeyen veriler,
anonim hale getirilmis veri sayilir. Diger bir ifadeyle anonim hale getirilmis veriler bu islem
yapilmadan once gercek bir kisiyi tespit eden bilgiyken bu islemden sonra ilgili kisi ile
iliskilendirilemeyecek hale gelmistir ve kisiyle baglantisi kopartilmistir.

Anonim hale getirmedeki amag, veri ile bu verinin tanimladigi kisi arasindaki bagin
kopartilmasidir. Kisisel verinin tutuldugu veri kayit sistemindeki kayitlara uygulanan otomatik
olan veya olmayan gruplama, maskeleme, turetme, genellestirme, rastgele hale getirme gibi
yontemlerle yurutilen bag koparma islemlerinin uygulanmasi sonucunda elde edilen veriler,
belirli bir kisiyi tanimlayamaz hale getirdiginde anonim hale getirme gerceklesmis sayilir.

Kullanilabilecek anonim hale getirme yontemlerinden bazilari 6rnek olarak asagida siralanmistir:



Deger dlzensizligi saglamayan anonim hale getirme yontemleri: Deger duzensizligi
saglamayan yontemlerde kiimedeki verilerin sahip oldugu degerlerde bir degisiklik ya da
ekleme, ¢ikartma islemi uygulanmaz, bunun yerine kiimede yer alan satir veya sutunlarin
butununde degisiklikler yapilir. Boylelikle verinin genelinde degisiklik yasanirken,
alanlardaki degerler orijinal hallerini korurlar. Deger duzensizligi saglamayan anonim
hale getirme yontemlerinden bazilar asagida drneklerle agiklanmistir:

Degiskenleri ¢cikartma : Degiskenlerden birinin veya birkaginin tablodan buttnuyle
silinerek gikartilmasiyla saglanan bir anonim hale getirme yontemidir. boyle bir durumda
tablodaki butiin sutun tamamiyla kaldirilacaktir. Bu yontem, degiskenin ytksek dereceli
bir tanimlayici olmasi, daha uygun bir gézimun var olmamasi, degiskenin kamuya ifsa
edilemeyecek kadar hassas bir veri olmasi veya analitik amacglara hizmet etmiyor olmasi
gibi sebeplerle kullanilabilir. 6rnegin; kisilerin yas, cinsiyet, posta kodu, gelir, din
verilerinin yer aldigi bir tablodan "din" stitunun tamamen ¢ikartilmasi.

Kayitlan ¢ikartma : Bu ydntemde ise veri kimesinde yer alan tekillik ihtiva eden bir satirin
Gikartilmasi ile anonim olma durumu kuvvetlendirilir ve veri kimesine dair varsayimlar
uretebilme ihtimali dusurulir. Genellikle ¢ikartilan kayitlar diger kayitlarla ortak bir deger
tasimayan ve veri kiimesine dair fikri olan kisilerin kolayca tahmin ylrUtebilecegi
kayitlardir. 6rnegin; anket sonuglarinin yer aldigi bir veri kimesinde, herhangi bir
sektorden yalnizca tek bir kisi ankete dahil edildiyse, boyle bir durumda tim anket
sonuglarindan "sektor" degiskenini ¢gikartmaktansa sadece bu kisiye ait kaydin
cikartilmasi.

Bélgesel Gizleme : Bolgesel gizleme ydnteminde de amag veri kimesini daha guvenli
hale getirmek ve tahmin edilebilirlik riskini azaltmaktir. Belli bir kayda ait degerlerin
yarattigi kombinasyon ¢ok az gorulebilir bir durum yaratiyorsa ve bu durum o kisinin ilgili
toplulukta ayirt edilebilir hale gelmesine yuksek olasilikla sebep olabilecekse istisnai
durumu yaratan deger "bilinmiyor" olarak degistirilir. drnegin; bir tabloda yas, cinsiyet ve
meslek ayrimina gore hastalik durumunun belirtildigi diisindldugine, bu tabloda yas=3
olan kayit bir cocuga ait oldugundan istisnai bir durum yaratmakta ve tahmin edilebilirlik
ve gocugun ailesine dair varsayimlar yapilmasi riskini arttirmaktadir. Bu sebeple;
bolgesel gizleme yontemi ile bahsedilen kaydin yas hanesi "bilinmiyor" olarak
degistirilirse, veri kimesine dair tahmin edilebilirlik riskinde azalma saglanacaktir.

Genellestirme : ilgili kisisel veriyi 6zel bir degerden daha genel bir degere cevirme
islemidir. Kimulatif raporlar Gretirken ve toplam rakamlar Gzerinden yurutilen
operasyonlarda en ¢ok kullanilan yontemdir. Sonug olarak elde edilen yeni degerler
gercek bir kisiye erismeyi imkansiz hale getiren bir gruba ait toplam degerler veya
istatistikleri gosterir. 6rnegin; TC kimlik numarasi 12345678901 olan bir kisi e-ticaret
platformundan bir Grtuin aldiktan sonra ayni zamanda baska bir iliskili Grin de aldiysa,
yapilacak anonim hale getirme isleminde genellestirme yontemi kullanilarak e-ticaret
platformundan ilk rinu kisilerin %xx'i ayni zamanda ikinci Grunu de satin aliyor seklinde
bir sonuca ulasilabilir.

Alt ve ust Sinir Kodlama : Alt ve Ust sinir kodlama yontemi belli bir degisken ici6.Saklama
ve imha Siireleri, Periyodikn bir kategori tanimlayarak bu kategorinin yarattigi gruplama
icinde kalan degerleri birlestirerek elde edilir. Genellikle belli bir degiskendeki degerlerin
dusuk veya yuksek olanlari bir araya toplanir ve bu degerlere yeni bir tanimlama yapilarak
ilerlenir. 6rnegin; kisilerin yillik gelirlerinin yer aldigi bir tabloda yillik gelirlerin birebir



yansitilmasi yerine, alt siniri 100.000, Ust siniri 120.000 alarak tabloda; 100.000 TL'den
ktcuk ve esit degerler, "dusuk", 100.000 ve 120.000 arasi degerler "orta", 120.000'den
blyulk ve esit degerler "ylksek" olarak gruplandirilabilir.

1. Global Kodlama: Global kodlama yontemi alt ve Ust sinir kodlamanin uygulanmasi
mumkin olmayan, sayisal degerler icermeyen veya sayisal olarak siralanamayan
degerlere sahip veri kiimelerinde kullanilan bir gruplama yontemidir. Genelde belli
degerlerin 6beklenerek tahmin ve varsayimlar yuritmeyi kolaylastirdigi hallerde kullanilir.
Secilen degerler igin ortak ve yeni bir grup olusturularak veri kimesindeki tim Kayitlar bu
yeni tanim ile degistirilir. 6rnegin; bir veri kimesinde tek bir birimdeki kadinlarin sayisina
ait verinin meslek degiskeninde iki kategoride yigilma varsa (mesela o kiimedeki
kadinlarin gogunlugu mimar veya muhendis ise) s6z konusu iki kategorinin birlesiminden
tek bir kategori elde edilebilir (ayri ayri "mimar" ve "muhendis" kategorileri yerine "mimar
veya muhendis" adli bir kategori Uretilebilir).

1. ornekleme : drnekleme yonteminde butun veri kimesi yerine, kimeden alinan bir alt
kiime aciklanir veya paylasilir. Boylelikle buttn veri kimesinin icinde yer aldigi bilinen bir
kisinin aciklanan ya da paylasilan 6rnek alt kiime icinde yer alip almadigi bilinmedigi i¢in
kisilere dair isabetli tahmin Gretme riski disurialmaus olur. 6rnekleme yapilacak alt
kiimenin belirlenmesinde basit istatistik metotlari kullanilir. érnegin; istanbulilinde
yasayan insanlarin demografik bilgileri, meslekleri ve saglik durumlarina dair bir veri
kiimesini anonim hale getirerek agiklanmasi ya da paylasilmasi halinde istanbul'da
yasadigi bilinen bir insana dair ilgili veri kimesinde taramalar yapmak ve tahmin
yuritmek anlamu olabilir. Ancak ilgili veri kimesinde yalnizca nifusa kayitli oldugu il
istanbul olan insanlarin kayitlari birakilir ve niifus kaydi diger illerde olanlar veri
kiimesinden c¢ikartilarak anonimlestirme uygulanir ve veri aciklanir ya da paylasilirsa,
veriye erisen kétii niyetli kisi istanbul'da yasadigini bildigi bir insanin niifus kaydinin
Istanbul'da olup olmadigini tahmin edemeyeceginden tanidigi bu kisiye ait bilgilerin
elindeki verinin icerisinde yer alip almadigina dair guvenilir bir tahmin ylrtitemeyecektir.

1. Deger Dlzensizligi Saglayan Anonim Hale Getirme Yontemleri

1. Mikro-Birlestirme : Buyontem ile veri kimesindeki butun kayitlar 6ncelikle anlamli bir
siraya gore dizilip sonrasinda butliin kiime belirli bir sayida alt kimelere ayrilir. Daha
sonra her alt kiimenin belirlenen degiskene ait degerinin ortalamasi alinarak alt kiimenin
o degiskenine ait degeri ortalama deger ile degistirilir. Boylece o degiskenin tim veri
kimesi icin gecerli olan ortalama degeri

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi
1. Amag

isbu 6zel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi (Politika), sirketimizin
belirlemis oldugu, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde alinmasi gerekli dnlemlere dair
yururlikteki mevzuata uyumunu temin etmeye yonelik prensipleri duzenlemektedir.

1. Tanimlar

isbu Politika'da kullanilan terimler kendilerine asagida atfedilen anlamlari haiz olacaklardir.
Burada yer almayan tanimlar Kanun ve ikincil duzenlemelerde tanimlandiklar sekilde
kullanilacaktir.



iki Kademeli
Kimlik
Dogrulama

Kayitli Elektronik
Posta (KEP)
Kanun

Kigisel Veri

Kisisel Verilerin
islenmesi

ozel Nitelikli
Kisisel Veri
(6NKV)

SFTP

Sanal 6zel Ag
(VPN)

Sizma Testi

Guvenli
Ortam (Secure
vault)

Sirket

Uctan Uca
Sifreleme

Veri Sorumlusu

Veri Sorumlusu
irtibat Kisisi

Kisinin kullanici adi ve sifresi ile, disaridan ayri bir kimlik dogrulama sisteminin
(cep telefonu, kisisel soru, kriptografik anahtar vb.) birlesiminden olusan
dogrulama sistemini ifade eder.

Elektronik iletilerin, gonderimi ve teslimati da dahil olmak tzere
kullanimina iligskin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli
seklini ifade eder.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu ifade eder.
Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turli bilgiyi ifade eder.

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
yeniden duzenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
uzerinde gergeklestirilen her turll islemi ifade eder.

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi duslincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, sagligi,
cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileridir.

Kriptografik ag protokoli SSH kullanarak dosya transferi yapan bir dosya
aktarim protokoludur.

Sanal ag uzantisi olusturarak internet ya da baska bir agik ag Gizerinden 6zel bir
aga fiziksel olarak bagliymiscasina o ag Uzerinden veri aligverisinde bulunmayi
saglayan baglanti gesidini ifade eder.

Bilisim sistemlerine mumkun olabilecek her yolun denenerek sizilmaya
calisma islemlerini ifade eder.

Hareketsiz degerli verinin okunmaya, degistirilmeye ve tasinmaya karsi
korunmasi amaciyla olusturulmus yazilim alanidir.

Veri Sorumlusu'nu ifade eder.

Gonderilen iletinin sifrelenerek iletinin sadece gonderen ve gonderilen tarafga
okunulmasini saglayan sifreleme metotlarini ifade eder.

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, Veri Kayit
Sistemi'nin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tlzel
kisiyi ifade eder.

Tarkiye'de yerlesik olan gercek ve tuzel kigiler i¢in veri sorumlusu tarafindan,
Tarkiye'de yerlesik olmayan gergek ve tuzel kisiler igin de veri sorumlusu
temsilcisi tarafindan, Kanun ve bu Kanun'a dayali olarak ¢ikarilacak ikincil



dizenlemeler kapsamindaki yukumlualukleriyle ilgili olarak, Kurum ile iletigimi
saglamak amaciyla sicile kayit esnasinda bildirilen gercek kisiyi ifade eder.

Veri Sorumlusu tarafindan atanan ve Kanun'a uygun olarak Sirket kisisel veri
envanterini olusturan, guncel tutan ve gerekli degisiklikleri Veri Sorumlusu
irtibat Kisisine ileten sirket calisanini ifade eder.

Kisisel verilerin yer aldigi sistemlerde kullanicilarin erigim, kayit olusturma,
goruntuleme, degistirme gibi yetkilere sahip olup olmadiklarini gosteren bir

Veri Yetkilisi matristir.

Yetki Matrisi
1. Kapsam

Kanun'un 12. maddesi uyarinca Sirket, veri sorumlusu olarak, kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini ve erigilmesini 6nlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla
uygun guvenlik dlzeyini temin etmeye yonelik gerekli her turlu teknik ve idari tedbirleri almak
zorundadir.

Ayrica, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun (Kurul) "6zel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri
Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli dnlemler” ile ilgili 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili
Karar (6zel nitelikli kisisel verilere dair karar) uyarinca, kisisel verilere erisim yetkisine sahip
kullanicilarin, yetki kapsamlarinin ve surelerinin net olarak tanimlanmasi gerekmektedir.

isbu Politika, Kanun ve 6zel nitelikli kisisel verilere dair ilke karari uyarinca Sirket'in 6zel nitelikli
kisisel verilerin islenmesinde almasi gereken onlemlere dair dizenlemeleri kapsar.

1. ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Ainmasi Gereken 6nlemlere Dair
Esaslar

1. o©zelnitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi
elektronik ve fiziki ortamlar envanterde belirtilir. 6zel nitelikli kisisel veriler ylksek
risk iceren kisisel veriler olarak siniflandirilir.

2. ozel nitelikli kisisel verilere erisim Sirket calisanlari ve alt-isveren calisanlari ile
kisitlidir. Kanun'da 6ngoérulen hukuki sebeplerin bulunmasi hali harig, Sirket
disindan hizmet saglayicilarina veya calisanlarina 6zel nitelikli kisisel veri erisimi
verilemez.

3. Sirket calisanlarinin, kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin gizliligine
"Bilgi Sistemleri Genel Standartlar ve Guvenlik Politikasini" imzalamis olmalari ve
Kanun ve buna ikincil mevzuat ile 6zel nitelikli kisisel verilerin glivenligi
konularinda Sirket'in belirleyecegi egitimi almis olmalari zorunludur. Sirket
g¢alisanlarinin farkindaligini arttirmak amaciyla Sirket bunyesinde kigisel verilerin
korunmasina yonelik aktiviteler duzenler.

4. oOzel nitelikli kigisel verilerin gizliligine dair, tim ¢alisanlarin uymasi gereken
prensipleri de iceren ve Sirket tarafindan "Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikas!" ile "Kisisel Veri Saklama ve imha Politikas!" yayinlanmustir.



Bunlarla birlikte, 6zel nitelikli kisisel verilerin gizliligine dair uyulmasi gereken ana
politika isbu politikadir.

5. Elektronik ortamda muhafaza edilen 6zel nitelikli kisisel veriler igin,

1.

ozel nitelikli kisisel verilerin kayit edildigi kayit ortamlarinda kullanilacak
kriptografik sifreleme metotlari veya sifreleme sistemi iceren veri kayit
sistemi kullanilir.

ozel nitelikli kisisel verilerin aktarimlarinda kullanilacak sifreleme
yontemleri en azindan Ugtan Uca Sifreleme korumasi igeren e-posta
sistemlerinin kullanilmasi veya kurulumu saglanir.

Kriptografik anahtarlar glivenli ortamda (secure vault) tutulur.

Veriler lUzerinde gerceklestirilen hareketlerin islem kayitlari loglanir,
zaman damgasiyla imzalanir ve guvenli ortamda erigim kontrolleri
uygulanarak saklanir.

Ureticilerin yayinladigi givenlik glincellemeleri veri sistemlerine
uygulanir.

Verilerin bulundugu ortamlara ait guivenlik testleriyilda 1 kez yapilir ve
test sonuglarinin kayit altina alinmasi saglanir.

Verilere erisim icin erisim yetki kontrol metotlari uygulanir. Bu metotlar
"Bilgi Sistemleri Erisim Kontrol Yonetim Politikasina" gore takip edilir.

6. Fiziksel ortamda islenen, muhafaza edilen ve/veya erisilen 6NKV icin,

1.

ozel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamlar ve nitelikleri her bir
departman tarafindan kisisel veri envanterinde belirlenir.

ozel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamin niteligine gore gerekli
onlemlerin alindigindan emin olunmasi gereklidir.

Sirket, herhangi bir veri ihlali durumunda kanuni yuktmlaltklerin yerine
getirilebilmesi ve bu konudaki diizenlemelere uygun hareket edilebilmesi
amaciyla "Kriz Mlidahale Prosedurinu" isletmektedir.

ozel nitelikli kisisel verilerin bulundugu tum fiziksel ortamlarin
guvenliginin saglanmasi igin tim ortamlara giris gikislar kartli sistem,
sifreli sistem, parmak izi tarama, kilitli dolapta tutma vb. yontemler ile
kontrol altinda tutulur ve yetkisiz giris ve gikislarin engellenmesi saglanir.

7. ozelnitelikli kisisel verilerin aktariminda, asagida belirlenen aktarim yontemleri
uygulanir. Aktarim ancak 6zel nitelikli kisisel veri aktarmaya yetkili calisanlar
tarafindan yapilir.

Aktarim yolu

Aktarim yontemi

Sifreli olarak kurumsal e-posta adresiyle veya Kayitli Elektronik

E-posta yoluyla aktarim

Posta (KEP) hesabi kullanilir.



Tasinabilir Bellek, CD, DVD
gibi ortamlar yoluyla
aktarim

Kriptografik ydntemlerle sifrelenir ve kriptografik anahtar farkl
ortamda tutulur

Farkl fiziksel ortamlardaki
sunucular arasinda
aktarim

Sunucular arasinda VPN kurularak veya SFTP yontemiyle veri
aktariminin gergeklestirilir.

Verilerin evrakin galinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler
tarafindan gorulmesi gibi risklere karsi belirlenen 6nlemlere uyulur
ve evrak "¢OK GIZLI" kaydiyla ilgiliye gonderilir.

Kagit ortami yoluyla
aktarim

1. calisanlarin 6zel nitelikli kisisel verilere dair tUm yetkileri (erisim ve varsa aktarim yetkisi
dahil) gérevlerinin sona erdigi an itibariyle kaldirilir. Bu kapsamda, erisimin sona
erdirilmis olduguna, yetkilerin kaldirildigina, fiziki ortamda tutulan evraklarin yetkililere
teslim edildigine dair kayitlari tutulur ve bu kisilerin kullanimina verilen sirket
envanterindeki her unsur geri alinir.

1. Diger Glivenlik 6nlemleri

Alinacak diger glivenlik 6nlemleri "Bilgi Sistemleri Genel Standartlar ve Glvenlik Politikasi" ile
"Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasinda" belirlenmektedir.

1. Diger Hukuki Duzenlemeler

Ayrica, bu Politika'nin uygulanmasi agisindan, Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun (Kurum)
internet sitesinde yayimlanan Kisisel Veri Guvenligi Rehberi'nde belirtilen uygun guivenlik
dlzeyini temin etmeye yonelik teknik ve idari tedbirler basta olmak tUzere, sektor uygulamalari,
mesleki kurallar ve sair dizenlemeler de dikkate alinir.

Sirket, isbu Politika kapsaminda, Kanun ve 6zel nitelikli kisisel verilere dair ilke kararinin
uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri diizenli olarak yapar veya yaptirir.

1. ihlalin Bildirimi

Bir 6zel nitelikli kisisel verinin ihlal edilmesi halinde ve 6zel nitelikli kisisel veriler de dahil
herhangi bir kigisel veri ihlali durumunda "Kriz Midahale Dokumani" sureci igletilir.

Kanun'un 12. maddesi uyarinca, islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari
tarafindan elde edilmesi halinde, Sirket bu durumu 72 saat icinde ilgilisine ve Kurul'a bildirmekle
yukimladdar.

1. Uygulama
8.1.Yayimlama : Bu Politika galisanlara Veri Sorumlusu tarafindan sunulacaktir.

8.2. Yururluk Tarihi : Bu Politika yayimlandigl anda yurirlige girer.



8.3. Degisiklikler : Bu Politika'da gerceklestirilecek degisikliklerin dncesinde, Veri Sorumlusu
irtibat Kisisi veya Veri Yetkilisi, Veri Sorumlusu'ndan talepte bulunabilir. Politika degisiklikleri Veri
Sorumlusu tarafindan yapilir.

1. Saklama

Veri Sorumlusu, bu Politika'yi yayinlamak ve saklamakla yukumludir. Her departman yoneticisi
bu Politika'nin uygulanmasindan sorumludur. Bu Politika'nin uygulanmasiyla ilgili olan sorular
Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ve Veri Yetkilisi"ne yonlendirilmelidir.

Calisan Kisisel Verilerinin Korunmasi ve islenmesi Politikasi

1. Giris

isbu Politika kapsaminda, www.arkasturizm.com yer alan "Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikasinda" belirtilen kisisel verilerin kategorize edilmesine ek olarak ¢calisanlarin
asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel verileri islenmektedir.

calisan Bilgisi : calisanlarin istihdamlari suresince sirketin ve ¢galisanlarin ticari ve hukuki
gluvenliginin saglanmasi amaciyla yuritllen faaliyetler kapsaminda islenen kisisel veriler (arag
bilgisi, egitim bilgisi, medeni durum bilgisi, referans bilgisi dahil). calisan Adayi Bilgisi : galisan
adaylarinin ise alim sureglerinde uygun pozisyon icin degerlendirilebilmesine temel olacak
bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen her turlu kisisel veri (askerlik durum bilgisi, egitim
bilgisi, referans bilgisi dahil). Performans ve Kariyer Gelisim Bilgisi : Veri Sorumlusu
calisanlarinin performanslarinin 6lctlmesi ile kariyer gelisimlerinin Sirketimizin insan kaynaklari
politikasi kapsaminda planlanmasi ve yurutilmesi ve s6z konusu faaliyetlerin denetimi amaciyla
islenen kisisel veriler.

calisanlarin is faaliyetlerine iligkin kisisel verilerinin islenmesi sonucunda elde edilen veriler
Uzerinden bir calisan aleyhinde sikayet proseduru veya disiplin streci baglatilmadan 6nce,
galisanlara elde edilmis verileri gorme, bu veriler hakkinda agiklamada bulunma ve savunma
hakki verilir.

Kisisel Verilerin Kategorize Edilmesi

calisanlarin is faaliyetleriyle iliskili islenen kisisel verileri, Kanun'un 5. maddesinde belirtilen
sartlara ve 4. maddesinde dngorulen kisisel verilerin islenmesi ilkelerine uygun olarak, hukuka
uygun baska amaclar icin de iglenebilir. Bu amaclarin neler oldugu konusunda da ¢alisanlar,
uygun usullerle Veri Sorumlusu tarafindan bilgilendirilir.

calisanlarin is Faaliyetlerine iliskin Kisisel Veri islenmesi Sonucunda Elde Edilen Bilgilere Karsi
calisanlara Savunma Hakki Verilmesi

Veri Sorumlusu, calisanlari; isle ilgili gergeklestirmis oldugu faaliyetleri kapsaminda ne sekilde
bir kisisel veri isleme faaliyetinde bulunduklari (e-mail kontrolu, arag takip cihazlari kullanimi,
kamera ile izleme gibi), bu kigisel verilerin islenme amaclari ve prosedurleri hakkinda
bilgilendirir.

Veri Sorumlusu; is saatleri igerisinde is ve igyeri kurallarina uygun davranilip davranilmadiginin
ve galisanin gorevlerini geregi gibi yerine getirip getirmediginin tespiti ve isyeri ortaminda huzur


http://www.arkasturizm.com/

ve duzeni bozacak hareketler yapilip yapilmadiginin takibi ve benzeri amacglarla ¢galisanin kigisel
verilerini islemekteyse ilgili calisanlari agikga ve detayli olarak bilgilendirmesi gerekir.

calisanlarin kendi is faaliyetleriyle ilgili isvereni tarafindan hangi kisisel veri isleme faaliyetleri
yuruattugunden haberdar edilmeleri ve farkindalik olusmasi igin Veri sorumlusu nezdinde,
calisma ortaminin dogasina uygun olarak uyarilar yerlestirilir.

calisanlarin is Faaliyetlerine iliskin Kisisel Veri islenmesi Sonucunda Elde Edilen Kisisel Verilerin
Baska Amaclarla Kullanilmasi

Veri Sorumlusu, galisanlarin hangi is faaliyetleri 6zelinde ve hangi amaclarla kisisel verilerini
islediklerini (e-mail kontrolu, arag takip cihazlari kullanimi, kamera ile izleme gibi) tespit eder ve
kisisel verilerin islenme amaclari ile saglanmak istenen sonuca uygun olacak kisisel veri isleme
yontemlerini belirlerler.

Veri sorumlusu kendi blinyelerinde gerceklestirecekleri degerlendirme sonucu, ¢calisanlarin is
faaliyetleri 6zelinde gergeklestirilecek kigisel veri isleme amacglarinin veya ydntemlerinin kigisel
verilerin korunmasi kurallarina uygunlugunu saglar.

Veri sorumlusu, ¢calisanlarin is faaliyetleri 6zelinde gergeklestirilecek kisisel veri isleme
faaliyetlerinde gorevli calisanlarini kisisel verilerin korunmasi ve konuya iliskin diger mevzuat,
ilgili mevzuat kapsaminda dikkat edilmesi gereken hususlar ve Veri Sorumlusu'nun mevzuattan
kaynaklanan yukumlalukleri konusunda bilgilendirilir. Bu faaliyetler neticesinde elde edilen
kisisel verilere erisimi olan calisanlar ile yapilan sozlesmelere ilave gizlilik ve glivenlik
yukimlaltkleri eklenir veya bu kigiler tarafindan gizlilik politikalari/taahhlUtnameleri imzalanmasi
saglanir.

calisanlarin is Faaliyetlerine iliskin Veri Sorumlusu'nun Kisisel Veri isleme Faaliyetleri Hakkinda
Bilgilendirilmesi

Bu bélum altinda galisanlarin Veri Sorumlusu faaliyetlerinin ylrutilmesi esnasinda
gerceklestirdikleri islemler 6zelinde, hangi kisisel verilerinin islenebilecegine iliskin (iletisim,
arac kullanimi vb.) hususlar ile bu konuda Veri sorumlusu tarafindan uyulmasi gereken esaslar
detaylandirilmaktadir.

calisanlarin Hangi Amaglarla Hangi is Faaliyetleri 6zelinde Kisisel Verilerinin isleneceginin
Belirlenmesi

calisan verilerinin glivenligini saglamak igin Veri sorumlusu gereken tum makul dnlemleri alir.
Alinan onlemler yetkisiz erisim risklerini, kaza ile veri kayiplarini, verilerin kasti silinmesini veya
verilerin zarar gormesini engelleyecek sekilde kurgulanir.

Veri sorumlusu, calisanlarin ig faaliyetleri 6zelinde gerceklestirilecek kisisel veri isleme
faaliyetleriicin sirket icinde sorumlu ¢alisanlar tayin eder. ¢calisanlarin bu kapsamda kisisel veri
isleme faaliyetinden sorumlu olacak ve bu isleme neticesinde elde edilen kisisel verilere erisim
yetkisi olacak ¢aligan sayisi olabildigince sinirli tutulur. Bu kapsamda Veri sorumlusu, mevcut
durumda bu verilere erisimi gereksiz olan ¢alisanlar var ise bu ¢alisanlarin erisim yetkilerini
kaldirir veya sinirlar. calisanlarin kisisel verilerine sadece erisim ile yetkili olan kisilerin
erismesini saglamak adina gereken fiziki guivenlik dnlemleri alinir. Bu kapsamda ayrica erisim
yetkili kigilerin gereksiz yere genis yetki sahibi olmasi engellenir.

Bilgi sistemleri (izerinde 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun geregi, kimlerin



calisanlarin kisisel verilerine eristiginin tespit edilmesini saglayacak denetim izi gibi 6nlemler
alinir. Bu kapsamda olusturulacak erisim kayitlari dizenli olarak kontrol edilir ve yetkisiz
erigsimlere yonelik sorusturma mekanizmalari olusturulur.

calisanlarin kisisel verilerine erisimi olan diger calisanlarin gerekli gtivenlik kontrollerinden
gecirilmeleri esastir. Bunun yaninda bu kisilerin gerekli korumalari saglayan gizlilik
sOzlesmesi/taahhutnamesi imzalamasi veya is sozlesmelerinde bu kapsamda hukiumlere yer
verilmesi ve bu kisilerin sorumluluklari hakkinda sirekli olarak egitilmesi saglanir.

calisanlara ait kisisel verilerin dizustu bilgisayarlar gibi ¢cesitli vasitalarla isyerinden ¢ikarilmasi
halinde gerekli guivenlik dnlemlerinin alinmasi ve bu 6nlemler hakkinda ilgili calisanlarin
bilgilendirilmesi saglanir.

calisanlarin isyerinde Gergeklestirdigi Faaliyetlere iliskin Kisisel Verilerin islenmesi Kisisel
Verilerin Giivenligi

Veri Sorumlusu, galisanlarin kisisel verilerinin islenmesi konusunda dis hizmet saglayicilar
kullanabilirler. Ancak Veri Sorumlusu dis hizmet saglayicilar konusunda asagidaki onlemleri
almak zorundadir:

Dis hizmet saglayicinin ilgili mevzuatin ve sektor uygulamalarinin gerektirdigi teknik ve idari
guvenlik 6nlemlerini almis olduklarinin kontrol edilmesi, Dis hizmet saglayicinin ilgili mevzuatin
ve sektor uygulamalarinin gerektirdigi teknik ve idari guvenlik dnlemlerini almis olduklarini belirli
araliklarla denetlenmesi, Dis hizmet saglayici ile gerekli teknik ve idari glivenlik dnlemlerinin
alinmasina ydnelik sartlar iceren sozlesme yapilmasi, Kisisel verilerin yurtdigindaki dis hizmet
saglayicilarina gonderilmesi halinde gerekli hukuki, idari ve teknik 6nlemlerin alinmasi.

Veri sorumlusu, ¢calisanlarin kigisel verilerini islendikleri amac icin gerekli olan sure ve ilgili
faaliyetin tabi oldugu yasal mevzuatta 6ngorulen minimum surelere uygun olarak muhafaza
etmektedir.

Bu kapsamda, Sirketimiz 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi icin bir slre
ongorultp ongorilmedigini tespit etmekte, bir stire belirlenmisse bu streye uygun
davranmaktadir. Yasal bir sure mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amacg icin gerekli olan
sure kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama strelerinin sonunda periyodik imha
surelerine veya veri sahibi basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri (silme
ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

Kisisel Verilerin islenmesi Konusunda Dis Hizmet Saglayici Kullanimi

Yillik raporlar, yayinlar ya da internet siteleri gibi mecralarda bazi galisanlarin isimlerinin ve diger

kisisel verilerin yayinlanmasi halinde, bu durumlar 6zel olarak degerlendirilir ve acik riza alinmasi
gereksinimi olup olmadigi belirlenir. Acik riza alinmasi gerektigine kanaat getirilmesi halinde ilgili
galisanlarin agik rizasi kigisel verilerin yayinlanmasindan dnce alinir. Agik riza alinmasi sirasinda

paylasilacak kigisel veri tipleri tek tek ¢calisana bildirilir.

calisanlarin Kisisel Verilerinin Saklanma Siiresi

Veri sorumlusu, ¢calisanlarin kisisel verilerini ancak asagidaki sartlara dikkat ederek
yayinlayabilirler:

Kisisel verilerin yayinlanmasi igin hukuki bir hak veya yukimluluk bulunmasi veya ¢alisanin
yayinlama icin acgik riza vermis olmasi, Kigisel verilerin yayinlanmaya acikga elverigsiz olmamasi.



Veri sorumlusu, kisisel verilerin yayinlanmasi neticesinde elde edilecek faydalar ile ¢alisanlarin
gizliliginin korunacagina iliskin beklentileri dengeleyici bir yaklagim ile hareket ederler.

calisanlarin kisisel verilerinin Gguncu kisilerle paylasilmasi halinde verilerin paylasilmasindan
once, veri paylasiminin Kanun'da yer alan sartlardan birisine dayali olmasi aranir.

calisanlarin, daha 6nce bilgilendirilmemis ise, en ge¢ paylasim aninda bu paylasim ile ilgili
olarak bilgilendirilmesi saglanir. Ancak bu bilgilendirme hukuka aykirilik yaratiyorsa veya yetkili
makamlarin yapacagi bir sorusturma hakkinda dnceden uyari niteligi tagiyorsa ilgili calisan
konuya iliskin bilgilendirilmez.

Rutin olarak gerceklestirilmeyen ¢alisanlarin kisisel verilerinin girket digi paylagim talepleri ve bu
kapsamda yapilan paylasimlar Veri sorumlusu tarafindan kayit altina alinabilir. Bu kapsamda
asgari olarak paylagima onay veren kisi, paylasim talebinde bulunan kisi, paylasim gerekgesi,
paylasim tarih ve saati ile paylasilan veri tipleri kayit altina alinir. Bu kayitlarin duzenli olarak
kontrol edilmesi ve incelenmesi saglanir.

Kisisel Verilerin Yayinlanmasi Kisisel Veri Paylasimina iliskin Bilgilendirme ve Kayit Tutma Kisisel
veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden bitlinligunin korunmasi igin zorunlu ise ve
kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumdaysa veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmiyorsa; Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmak kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasi gerekli ise, Hukuki bir
yukumlaliugun yerine getirilmesi icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise, Kisisel veriler, kisisel veri
sahibi tarafindan alenilestirilmis ise, Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasiigin zorunlu ise, Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek
kaydiyla, ilgili grup sirketlerinin mesru menfaatleri icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

Veri sorumlusu, ¢calisanlarin kigisel verilerinin paylagsimina iligkin i¢ proseddurlerini belirler. Veri
paylasim taleplerinin bu konuda yetkin ¢alisanlarca cevaplanmasi saglanir.

Sirket disindan gelen veri paylasim taleplerinin (adli makamlar, idari makamlar, sigorta sirketi
talepleri gibi) gercekligi ve dogrulugunun teyidi konusunda gerekli onlemler alinir. Sirket disindan
gelen veri paylasim taleplerinin yazili olarak gerceklestirilmesi esastir.

calisanlarin kisisel verilerinin gelen talep Uzerine yurtdisina gonderilmesi halinde kisisel verilerin
yurtdigina aktarilmasina iliskin her tarlt idari, hukuki ve teknik dnlem alinir.

calisanlarin kisisel verilerinin paylasilmasi hukuki bir yakimlulik teskil ediyorsa, yalnizca bu
hukuki yikimlilagtn kapsamina uygun sekilde kisisel veri paylagimi yapilabilir.

Uluslararasi veri aktarimi ve 6zel nitelikli kisisel verilerin aktarimina iliskin kanuni sartlar sakli
kalmak kaydiyla; calisanlarin kisisel verileri ancak asagidaki sartlardan birisinin varligi halinde
Ucguncu kisilere aktarilabilir:

Veri sahibinin acik rizasinin olmasi, Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin acik bir
diizenleme var ise, Kisisel Veri Paylasimina iliskin Genel Kurallar

Veri sorumlusu, ¢alisanlarin kanuni haklarini kullanabilmelerini, gerekli bagvurularin
yapilabilmesini ve yapacaklari basvurulara en ge¢ 30 gun igerisinde cevap verilmesini
saglayacak her turlu idari, hukuki ve teknik dnlemleri alir ve ilgili stregleri tasarlayarak bu
konuda c¢aligsanlari bilgilendirirler.



Veri sorumlusu tarafindan kanuni haklarini kullanan ¢aligsanlara verilecek cevaplarda tguncu
kisilerin kisisel verilerinin ifsa edilmemesi icin gereken her turlu 6zen gosterilir.

calisanlarin Kisisel Verilerinin Ggiinci Kisilerle Paylasimi galisanlarin Kanuni Haklarini
Kullanmalarina iligskin Esaslar

calisanlar asagida yer alan haklara sahiptirler:

Kisisel veri islenip islenmedigini 68renme, Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig GgUncu kisileri bilme, Kisisel verilerin
eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kigisel verilerin aktarildigi Gguncu kisilere bildirilmesini isteme, Kanun ve ilgili diger
kanun hukumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Giglinci kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin
munhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme. calisanlarin Kanuni Haklari

Veri sorumlusu tarafindan calisanlara arac tahsis edildigi durumlarda; tahsis edilen araglarin kat
edilen mesafenin belirlenmesi, akaryakit kullanimi 6lcimu, konum verisinin alinmasi ve benzeri
amaglarla takibi yapilabilir. Bu takip ile ilgili calisanlar 6nceden bilgilendirilir.

calisanlarin Kendileri Hakkinda Toplanan Kisisel Verilere iliskin Kanuni Haklari

Veri sorumlusu, isyerlerinin givenligini saglamak amaciyla gesitli noktalara glivenlik kameralari
yerlestirebilmektedir. Bu glivenlik kameralarinin gorunta alanlarinin tum igyerini degil; sadece
ozel risk taslyan alanlari, giris - ¢cikis ve benzeri alanlari kapsamasina 6zen gosterilir. Veri
sorumlusu, ¢alisanlari guvenlik kamerasi ile cekim yapilan, guvenlik kameralari ile izlenen
alanlar ve izlemenin amaclari hakkinda bilgilendirmeye 6zen gosterir.

Sirket Tarafindan Saglanan Araclarin Takibi

calisanlarin ig faaliyetleriyle baglantili gergeklestirdigi elektronik haberlesme islemlerine iligkin
kisisel verilerin islenmesiyle ilgili esaslar Veri Sorumlusu'nun " Bilgi Sistemleri Genel Standartlar
ve Guvenlik Politikasinda" belirtilmistir.

Is Yerinde Giivenlik Kamerasi Uygulamasi

Veri Sorumlusu, ¢alisanlarin kisisel verilerine sadece disiplin sorusturmasinin varligi sebebiyle
keyfi olarak erisilmesine engel olur. Bu kapsamda kisisel verilerin elde edilme amaclarina uygun
dusmuyorsa veya sorusturma konusunun ciddiyetine gore kisisel verilere erismek orantisiz bir
islem olarak degerlendiriliyorsa salt disiplin sorusturmasi nedeniyle galisanlarin kisisel verilerine
erigilemez.

calisanlarin is Faaliyetleriyle Baglantili Gergeklestirdigi Elektronik Haberlesme islemlerine iliskin
Kisisel Verilerin islenmesi



Veri sorumlusu, disiplin sorusturmalari sirasinda da ¢alisanlarin kigisel verilerinin korunmasina
iliskin yukimlultklere aynen uymak zorundadirlar. Bu kapsamda ozelikle asagidaki aksiyonlar
alinir:

Disiplin sorusturmalarina iliskin politika ve proseddrlerin kisisel verilerin korunmasina iligkin
yukdmlaluklerle uyumlu hale getirilmesi, Disiplin sorusturmalar kapsamina giren kisisel verilere
de calisanlarin kisisel verilerine erisme hakki kapsaminda erisilebilecegi konusunda disiplin
sorusturmalari yapmaya yetkili kisilerin bilgilendirilmesi, Disiplin sorusturmalari sirasinda
hukuka aykir yontemlerle kisisel veri elde edilmemesini saglayacak dnlemlerin alinmasi,
Disiplin sorusturmalari sirasinda kullanilacak olan kisisel verilerin dogru ve guincel olmasina
dikkat edilmesi, Disiplin sorusturmasina iliskin kisisel verilerin ve kayitlarin givenli sekilde
saklanmasi, calisanlar hakkindaki asilsiz iddialarin, eger bunlarin silinmemesi i¢in herhangi bir
hukuki sebep bulunmuyorsa, calisanlarin dosyalarindan silinmesinin saglanmasi.

Sirket birlesme ve devralmalari da dahil sirket yapisini degistiren tum islemler bu bolim altinda
degerlendirilmektedir.

Veri sorumlusu, sirket yapisi degisikligi amaciyla calisanlarin kisisel verilerini paylasma
gereksinimi duyduklarinda; 6ncelikle bu kisisel verilerin mimkun oldugu 6lgide
anonimlestirilerek paylasilmasini saglar.

Anonimlesgtirilerek paylasilmasi mumkuin olmayan ¢alisan kigisel verileri i¢in karsi taraftan
sadece sirket yapisi degisikligi ile ilgili islemleriyle sinirli olarak bu kisisel verileri kullanacagi,
kisisel verilerin Kanun'un veri givenligi htktmleri uyarinca korunacagi ve Kanun'un ilgili
hikiamlerine uygun olarak islenecegi, kisisel verilerin Gglncu kigilere aktarilmayacagi ve ilgili
islemler tamamlandiktan sonra kisisel verilerin silinecegi veya yok edilecegini konularinda
taahhat alinir.

Disiplin Sorusturmalarinda galisanlarin Kisisel Verilerinin islenmesi Sirket Birlesme ve
Devralmalari ile Sirket Yapisini Degistiren Diger islemlerde galisanlarin Kisisel Verilerinin
islenmesi

Veri sorumlusu, galisanlarin usulsiz islemlerini engellemek adina degisik birimlerde bulunan
kisisel veri setlerini karsilastirabilir. Usulsuzliklerle micadele kapsaminda yapilacak kisisel veri
seti kargilastirma islemleri igin kurallar veri sorumlusu tarafindan belirlenir. Veri sorumlusu
usulsiiz islemlerin tespiti amaciyla galisanlarinin kisisel verilerini ancak asagidaki kosullar veya
benzeri kosullardan birinin varligi halinde paylasir:

Hukuken ilgili calisanin kisisel verilerinin paylasilmasinin zorunlu olmasi, ¢alisanin kisisel
verilerinin paylasilmamasi halinde bir sucun 6nlenmesinin ya da tespit edilmesinin mumkun
olmayacagina dair guigli siiphe bulunmasi, Veri Sorumlusu, Politika ve Prosedurlerinin geregi
gibi uygulanabilmesi igin veri paylasiminin gerekli olmasi

Veri sorumlusu galisanlar arasinda firsat esitligini saglamak amaciyla gerekli oldugu 6lgude
kisisel veri isleyebilir. Bu kapsamda Veri sorumlusu, ise alim, terfi, calisma kosullari, sirketigi
kariyer planlama ve gelistirme gibi sUreglerdeki esitsizlikleri tespit ederek ve esitlik¢i uygulama
drnekleri belirleyerek galisanlari arasindaki firsat esitliginin saglanmasini amaglar. is yasaminda
kadin-erkek esitliginin saglanabilmesi, bu kapsamda gerek yasal olarak zorunlu olan (emzirme
odasil, kres agilmasi gibi), gerekse Veri sorumlusu tarafindan tespit edilen uygulamalarin hayata
gecirilmesi amacglariyla kisisel veri islenebilir.



Firsat esitliginin saglanmasi igin islenen kisisel veriler belirli araliklarla kontrol edilir. Firsat
esitliginin saglanmasi amaciyla islenen kisisel veriler mimkun olan en genis kapsamda
anonimlesgtirilerek kullanilir.

Usulsiizliklerle Miicadele Kapsaminda calisanlarin Kisisel Verilerinin islenmesi

ozel saglik sigortasi, hayat sigortasi, ferdi kaza sigortasi, sirket araci, bireysel emeklilik, esnek
yan fayda programi ya da benzeri faydalar bu baslik altinda yan haklar ve menfaatler olarak
adlandirilir.

Veri sorumlusu, galisanlarin kisisel verilerinin galisanlara yan haklar ve menfaatler saglamak igin
hizmet alinan Gglncu kisilerle paylasilmasinda, asgari duzeyde veri paylasmaya 6zen gosterir.
Bahsi gecen Ucuncu kisilerle sadece, ilgili yan hak ve menfaatin saglanmasi icin zorunlu olan
kisisel veriler paylasilir. Ayrica, bu kapsamda toplanan kigisel verilerin baska bir amacla
kullanilmamasi icin gerekli tedbirler alinir.

Hizmet alinan Gguncu kisilerle paylasilacak kisisel verilerin 6zel nitelikli kigisel veri olup
olmadiklari paylasimdan 6nce degerlendirilir.

Hizmet alinan tGglncu kisiler ile yapilacak kisisel veri paylagsimlari hakkinda galisanlarin
bilgilendirilmesi saglanir. Bu kapsamda, calisanlarin hangi kisisel verilerinin paylasildigi ve
bunlarin ne amagla kullanilacagi calisana agiklanir.

Firsat Esitliginin Gozetilmesi Kapsaminda g¢alisanlarin Kisisel Verilerinin islenmesi Yan Haklar ve
Menfaatlerin Saglandig Durumlarda galisanlarin Kisisel Verilerinin islenmesi

Veri Sorumlusu, ¢alisan kisisel verilerinin bahsi gecen amacglarla islenmek lGzere Kanun ve ilgili
mevzuat kapsaminda 6ngorulen bilgilendirmeleri yapacak ve gerekmesi halinde ilgili acik rizalari
temin edecektir.

calisanlarin Kisisel Verilerinin islendigi 6zel Durumlar

Veri Sorumlusu, asagida belirtilen amacglarla galisan kisisel verilerini temin etmekte ve
islemektedir:

Veri Sorumlusu'nun calisanlarinin performans degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi ve takibi
sureclerine destek olunmasi, Veri Sorumlusu'nun yabanci ¢alisanlarinin galisma/oturma izni
basvuru sureclerine destek olunmasi, Veri Sorumlusu'nun calisanlarina saglanan yan haklarin
ve menfaatlerin planlanmasi ve takibi streclerine destek olunmasi, Veri Sorumlusu
calisanlarinin Gcret ydnetimi ve prim sureglerinin planlanmasi ve icrasi konusunda Veri
Sorumlusu'na destek olunmasi, Stratejik insan kaynaklarinin planlanmasi, yedekleme siregleri
ve organizasyonel gelisim faaliyetleri konusunda destek olunmasi, ust dlzey ydneticilerinin
atama, terfi ve isten ayrilma kararlarinin uygulanmasi ve ilgili duyurularin yapilmasi, tst dlizey
yOneticilerinin Gcret ve prim paketlerinin belirlenmesi konusunda destek olunmasi, ¢alisan
bagliliginin 6lgimlenmesi sureglerinin planlanmasi ve yurutilmesine destek olunmasi, Veri
Sorumlusu'nun galisanlarinin kariyer gelisimi, egitim ve yetenek yonetimi faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi siireglerine destek olunmasi, ise alim siireglerine destek olunmasi,
Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gergeklestirilmesi konusunda destek olunmasi, Veri
Sorumlusu'na tabi oldugu mevzuata uyum konusunda destek olunmasi, Topluluk itibarinin
korunmasina yonelik galismalarin, surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk ¢alismalarinin
yuruatulmesi, Veri Sorumlusu'nun genelinde etkinlikler diizenlenmesi, Veri Sorumlusu



faaliyetlerinin diger Veri Sorumlusu politikalarina ve ilgili mevzuata uygun olarak yurutilmesi
konusunda denetim faaliyetlerinin yurtttlmesi, Veri Sorumlusu'nun ¢alisanlarina yonelik
iletisim, haberlesme faaliyetlerinin yuratilmesi, galisan memnuniyeti ve bagliiginin saglanmasi
sureglerinin yarutulmesi.

Veri Sorumlusu, saglik kontrollerinin ve testlerin hangi amagla gergeklestirildigi konusunda
calisanlari agikca bilgilendirir.

Veri Sorumlusu higbir sekilde galisandan gizli bir sekilde ona ait biyometrik/genetik numunelerini
(parmak izi, sac teli vs.) toplayamaz. Kanuni sebeplere dayali olarak gerceklestirilen faaliyetler
istisna olusturur.

calisan Verilerinin islenme Amaglari

Veri Sorumlusu adina Veri Sorumlusu Saglik Yetkilileri, is sagligi ve gvenligi programi
kapsaminda tibbi muayene ve testler araciligiyla calisanlara ait saglik verilerini toplayabilir.

Veri sorumlusu, muayene ve testlerin hangi amaclarla yurutilecegini onceden belirler. Veri
sorumlusu, amaglarini da goz 6niinde bulundurarak kisinin saglik verilerine daha az mudahil
olunabilecek yontemleri izler. 6rnegin, calisanin saglik verilerini 6grenmek igin muayene
sonuglarina bakmak yerine saglik anketi yapabilir.

Muayeneden Elde Edilen Numunelerin Belirtilen isleme Amaci Disinda Kullanilmamasi

Veri Sorumlusu, ise alinmasi muhtemel olan adaylarin s6z konusu ise uygun olup olmadigina
karar vermek icin ilgili adaya testler yapilmasini talep edebilir. Bu testleri ayni zamanda herhangi
bir kanuni yukimlalugunu yerine getirmek icin veya muhtemel calisanin tabi olacagi sigorta
tardnd belirlemek icin de yapabilir.

Veri Sorumlusu, muayene ve testlerin hangi amaglarla yurutilecegini 6nceden belirler.

Veri Sorumlusu, amaclarini da goz 6ninde bulundurarak kisinin saglik verilerine daha az
mudahil olunabilecek yontemleri izler.

ise alim siirecinde tibbi muayene veya saglik testi sadece kisinin gercekten ise alimi kesin ise
(saglikla ilgili ilgili isi yapmasina engel bir durum gikmadigi stirece) yapilir.

Veri Sorumlusu, is bagvurusu surecinin ilk zamanlarinda, ise alinma ihtimalinin ylksek olmasi
halinde saglik muayenesi veya testi yapilabilecegine dair adayi bilgilendirir.

calisanlarin Muayene ve Testler Araciligiyla Saglik Verilerinin Toplanmasi

Veri Sorumlusu, ¢alisanlarin saglik verilerinin islenmesine iliskin izlenen politikalarin seffaf
olmasina 6zen gosterir.

Veri Sorumlusu; saglik testlerinin yapilacagi yerlere, testlerin niteligine, test sonucu elde edilen
verilerin nasil kullanilacagi ve korunacagina iligkin sartlan belirler. Bu sartlar hakkinda galisanlari
bilgilendirmeye 6zen gdsterir.

ise Ainmasi Muhtemel Olan Adaylarin Muayene ve Testler Aracililyla Saglik Verilerinin
islenmesi

Genel prensip olarak Veri Sorumlusu'nun yetkilendirdigi sir saklama yukumlulugune haiz igyeri
hekimi, hemsire vb. yetkili kisiler (Veri Sorumlusu Saglik Yetkilileri), muayene ve testlerden elde
edilen saglik verilerinin islenmesinden sorumludur. Bu verilerin toplanmasina ve islenmesine



iliskin esaslar igin "6zel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi Ve Korunmasi Politikasi" hiikiimleri
uygulanacaktir.

Saglik Verilerinin islenmesine iliskin Sirket Politikasinin galisanlara Bildirilmesi

Saglik verilerinin paylasiminda 6zel nitelikli kisisel veriler igin getirilen yasal yukimlulukler
dikkate alinarak ve bu yukimlualtklere uygun olarak bu paylasim islemleri yurutalar.

Veri Sorumlusu, galisanlarin saglik verileri ile ilgilenen kisilerin yukaridaki durumlar hakkinda
bilgilendirilmesini ve egitilmesini dlzenli araliklarla saglar. Ayrica Veri Sorumlusu'nun kisisel
verilerin korunmasi konusunda gorevlendirilen yetkililerinden gerekli destegi alabilmesine
yOnelik duzenlemeler yapilir.

Veri Sorumlusu, kural olarak, galisanlarin saglik verilerini diger calisanlarin erisimine agmazlar.
Ancak kanunen zorunlu olmasi halinde hukuken Veri Sorumlusu'nun mesru menfaatleri geregi
birisin ve bu isle ilgili olarak da bu verilerin islenmesi zorunlu ise; bu isle gorevli olan personelin
isin geregini yerine getirmekle sinirli olmak kaydiyla bu kisisel verileri igslemeleri igin gerekli idari
ve teknik tedbirler alinarak kendilerine erisim hakki saglanir.

Muayene ve Testlerden Elde Edilen Saglik Verilerinin islenmesi

calisanlarin saglik verilerini isleyecek veya islemeye yetkilendirecek Veri Sorumlusu
calisanlarinin ilgili mevzuat ve olusturulan gizlilik politikasi hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanir.

calisanin saglik verileri bu isi yapmaya yetkin kisiler tarafindan analiz edilir. Veri Sorumlusu,
calisanlara, saglik verilerinin hangi amaclar cergcevesinde kullanildigini ve bu verilere kimin, ne
amacla eristigini anlasilir bir bicimde bildirmeye 6zen gosterir.

Saglik Verilerinin Paylasimi ve Bu Verilere Erisim

Veri sorumlusu, galisanlara yapilacak saglik anketlerinde, sadece gergekten gereken bilgilerin
toplandigindan emin olur ve gereksiz bilgi talep edilmemesi hususuna 6zen gosterir.

Veri sorumlusu, galisanlardan tim saglik verilerini sirket ile paylagsmasi icin genel bir agik riza
vermesini isteyemez. Sirketler, sadece belirtilen amac icin gercekten gerekli oldugu disunulen
saglik verilerinin sirketle paylasilmasini isteyebilir.

Saglik Verilerini Isleyecek Kisilerin Belirlenmesi

Saglik verileri, 6zel nitelikli kisisel veriler arasinda yer almaktadir. Basta ¢calisanlarin kaza ve
hastalik raporlari olmak lGizere ¢galisanlarin saglik verileri, diger kisisel verilerinden ayri olarak
saklanir. galisanin ise gelmedigi glinlere ya da karistigi kaza ve diger olaylara iliskin bilgiler
kullanilirken ¢alisanin saglik verilerinin kullanilmasindan mimkun oldugunca kaginilir.

Saglik Verilerinin Belirtilen Amacla Baglantili, Sinirli ve 6lcilii Olarak islenmesi calisanlarin
Saglik Verilerinin islenmesine iliskin Genel Yaklasim

1. Saglik Verilerinin Zorunlu Olmadikga islenmemesi ve Ayri Saklanmasi
calisanlarin Sagligina iliskin Veriler

Kisisel verilerin bir kismi, KVK Kanunu kapsaminda "6zel nitelikli kisisel veri" olarak ayri sekilde
duzenlenmekte ve 6zel bir korumaya tabi olmaktadir. 6zel nitelikli kisisel veriler; irk, etnik koken,
siyasi dusunce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da



sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ilgili veriler ile biyometrik ve genetik
verilerdir.

Veri sorumlusu, saglik verilerini, gcalisanin agik rizasi bulunmayan durumlarda Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli onlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki
durumlarda isleyebilir:

calisanin sagligi ve cinsel hayati digindaki 6zel nitelikli kisisel verileri, sadece kanunlarda
ongorulen hallerde, calisanin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuriutiulmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yukumlalugu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar eliyle; calisanin acik rizasi
bulunmasi durumunda isleyebilir.

Veri sorumlusu, ¢alisanlarin kisisel verilerinin gtincelligini saglamak adina gerekli onlemleri alir.
Bu kapsamda; calisanlarin, degisme ihtimali olan kigisel verileri (adres, telefon, aile/yakin bilgisi
vb.) tespit edilir, degisme ihtimali olan kisisel verilerin elektronik ortamda herkes tarafindan
degil; sadece ilgili calisanin kendisi ve diger erisim yetkilileri tarafindan gorilmesi saglanir,
calisanlarin degisme ihtimali olan kisisel verileri elektronik ortamda gérmesi imkani
bulunmuyorsa; bu kisisel verilerin fiziki ortamda gosterilebilmesi icin gereken tedbirler alinir;
calisanlarin degisme ihtimali olan kisisel verilerini gincel tutmalari saglanir.

Bu yontemler haricinde veri sorumlusu; kendine 6zgu kosullara gore ¢alisanlarin islenmekte olan
kisisel verilerini glincel tutmak icin gerekli nlemleri alir.

dzel Nitelikli calisan Verilerinin islenmesi

Veri sorumlusu, mutlaka ac¢ik ve 6ngorulebilir bir intiyag Gzerine galisanlardan kisisel veri toplar,
toplanan verilerin bahsi gecen ihtiyaclari karsilama konusunda elverisli olmasini saglar.

Yukarida belirtilen prensibe uyumlulugu saglamak amaciyla galisanlarin kisisel veri girigi yaptig
her turlt form ve girdi ydontemi denetlenir. Bu denetim, mevcut form ve girdi yontemleri igin en
kisa surede; yeni olusturulacak form ve girdi yontemleri icin bunlarin kullanilmasina
baslanmadan 6nce tamamlanir.

Yapilacak denetim neticesinde gereksiz veri toplanmasini saglayan kisimlar ilgili form ve girdi
yonteminden cikarilir.

Kisisel Verilerin Guncelliginin Saglanmasi

Bu sartlardan en az birisinin varligl halinde kisisel veri isleme faaliyeti gergeklestirilebilir. Veri
isleme faaliyeti, sartlardan birisine veya birden fazlasina dayali olarak gerceklestirilebilir.

Agik riza alinmasi gereken durumlarda, s6z konusu agik riza alma islemi, kisisel verilerin
islenmesinden 6nce tamamlanir.

Veri sorumlusu, kigisel verilerinin saklanmasi, kullanilmasi ve paylasilmasina iliskin olarak
calisanlarin bilgilendirilmesi konusunda, kendilerine 6zgu sartlara gére en faydali ydontemi tespit
eder ve uygular.

ihtiyaclar Dogrultusunda Gerektigi Kadar Kisisel Veri Toplanmasi

Veri sorumlusu, ¢alisanlarini; kendileri hakkinda islenen kisisel verilerin hangileri oldugu, kisisel
verilerin hangi amaclarla ve sebeplerle islenecegini, kisisel verilerin hangi kaynaklardan



toplandigini, bu kigisel verilerin kimlerle paylasilacagi ve nasil kullanilacagi hakkinda
bilgilendirir.

Veri sorumlusu, isledikleri kisisel verileri degerlendirerek, Kanun'da yer alan sartlardan en az
birisine dayali olarak bu verileri islerler. Bu sartlar;

calisanin acik rizasinin olmasi, Veri islemenin ilgili kanunlarda agikca ongortlmesi, Fiili
imkansizlik sebebiyle ¢alisanin agik rizasinin alinamamasi, Veri islemenin bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgi olmasi, Veri sorumlusunun hukuki yakimlilaguanu yerine
getirebilmesiicin veri islemenin zorunlu olmasi, Kisisel verinin kisisel veri sahibinin kendisi
tarafindan alenilestirilmis olmasi, Bir hakkin tesisi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi, Mesru menfaate dayali olarak verilerin islenmesidir. ¢calisanlarin Kigisel Verilerinin
islenmesinde Genel Yaklasim

1. calisanlarin Bilgilendirilmesi ve Kisisel Veri isleme Sartlari

Veri sorumlusu basariyla sonuglanmayan basvurulari ileride agilabilecek pozisyonlarigin
degerlendirmek isterlerse, kayitlarda adaylarin kisisel verilerini tutabilirler. Bu amacla kisisel veri
tutulacaksa; is basvuru formunda veya ek agiklayici belgelerde adaylari bu konuda bilgilendirir
ve talep etmeleri durumunda bilgilerin kayitlardan silinebilecegini belirtirler.

calisan Verilerinin islenmesi

Veri sorumlusu acik pozisyona kabul edilen basarili adaylarin 6zlik dosyalarina, adaylik sureci
boyunca elde edilen kisisel verilerden hangi verilerin aktarilacagini 6zenle belirler.

Basvurusu Kabul Edilmeyen Adaylarin Kisisel Verileri

Veri sorumlusu ise alim surecine iligkin kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve bu
verilere hukuka aykiri olarak erigsilmesini engellemek adina her turlt teknik, idari ve hukuki tedbiri
alir.

Veri sorumlusu ise alim surecine iliskin adayin kisisel verilerini, bu verilerin islenme amacglarina
uygun olan bir siire boyunca saklar. is hukuku ve diger ilgili diizenlemelere uyumlu olarak,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi durumunda, kisisel veriler, veri sorumlusu
tarafindan veya adayin talebi Gizerine silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Gecgerli bir sebep olmadigi takdirde (muhtemel uyusmazliklarin ¢6zumu gibi), veri sorumlusu
ilgili kisisel verileri ise alim stirecinden dolayl dogabilecek taleplerin zamanasimi siresi
bitiminden sonra muhafaza etmezler.

ise alim siirecinde adayin durumu hakkinda arastirma yapilmis veya herhangi bir sekilde igiincii
kisilerden veri temin edilmis ise, ucltincu kisilerden elde edilen bilgiler en kisa slirede silinir.

ise Alinan Adaylarin calisan Kayitlarina Aktarilmasi Gereken Kisisel Verileri

ise alim siirecinde Veri sorumlusu, galisanlarin kisisel verilerinin korunmasina iliskin gosterdigi
6zeni ayni sekilde ise bagvuran adaylara da gdsterir. Bu kapsamda; basvurular dijital ortamda
iletiliyor ise, veri sorumlusu guvenli bir sistem kullanir, elektronik ortamda iletilen basvurular
sadece ise alim surecinden sorumlu olan kigiler tarafindan erigilebilen dizin veya sistemlere
kaydedilir, bagvurular posta ve faks araciligiyla iletiliyor ise, insan kaynaklarindan sorumlu yetkili
kisiye basvurularin iletilmesi saglanir. Elde edilen fiziki belgelerin givenligi saglanir.



Veri sorumlusu adaylarin kisisel verilerine erigimi, ise alim sureglerini yurutmekle gérevli olan
kisilerle sinirlar. S6z konusu kisiler, adaylara ait kisisel verilerin islenmesi ile alinacak guvenlik
onlemleri hakkinda duzenli araliklarla bilgilendirilir.

ise Alim Siirecine iliskin Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Arastirma sirasinda uguncu bir kisiden bilgi ve belgenin toplanmasi adayin rizasina bagli ise veri
sorumlusu adaydan agik riza almalidir. iguncu kisinin adaydan acik riza almasi yerine, dogrudan
adaydan almasi yontemi mumkin oldugunca tercih edilir.

Adaylarin Kisisel Verilerinin Saklanmasi ve Guvenligi

Veri sorumlusu aday hakkinda arastirma yaparken; onceki is tecrtibeleri ve egitim surecinde yer
alan ve adayla bire bir ig/egitim iliskisi bulunan kisilere ulasilir. Arastirma sonucu elde edilen
bilgi, kaynagin glivenilirligine gore degerlendirilir, higbir istihdam karari guvenilirligi supheli olan
bir kaynaga dayanmaz. Veri sorumlusu, kendi bunyesindeki ilgili calisani veya arastirmayi
Ustlenecek olan kisileri arastirma yontemi hakkinda bilgilendirir, aragtirma sirasinda adaydan
farkli bir kisiye iliskin kisisel veri elde edilmemesine 6zen gosterir.

Arastirma igin

Bilgi Sistemleri Genel Standartlar ve Giivenlik Politikasi

1. Amag

Guvenlik, "gizlilik", "butunlak" ve "erisilebilirlik" olarak isimlendirilen ¢ unsurdan olusur. Bu
guvenlik 6gelerinden herhangi biri zarar gorurse kurumsal guvenlik zaafiyeti olusur.

o Gizlilik : Bilginin yetkisiz kisilerin eline gegmemesini,
e Bdtinliik : Bilginin yetkisiz kisiler tarafindan degistirilmemesini,

e FErisilebilirlik : Bilginin ilgili ve yetkili kisilerce ulasilabilir ve kullanilabilirligini ifade eder.

Bu politikanin amaci;

1. Veri Sorumlusu blnyesinde, ticari ve operasyonel her turlu fiziki veya elektronik
ortamlardaki bilgi ve verilerin guvenligi ve gizliligini saglamak,

2. Veri Sorumlusu'na ait olan tum elektronik bilgi sistem ekipmanlarinin fiziksel emniyetini
saglamak,

3. Veri Sorumlusu tarafindan genel olarak islerin yuruttlmesi amaciyla her turll yoldan
tedarik edilmis (satin alma, Uretme, ortaklik kurma) elektronik bilgi sistemleri ekipmani
ve bunlarla ilgili hizmet kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak, kisisel
cikar veya kotu amacglar icin degerlendirilmesini 6nlemek,

4. Veri Sorumlusu bunyesinde kullanilan her tirlu elektronik bilgi sistemleri ekipmanive
bunlarla ilgili hizmet kaynaklarinin yasal ve lisansli olmasini saglamalk,



Veri Sorumlusu'nun kurumsal kimligini ve yapisini korumak, kurumsal yapisinin
gelismesini desteklemek,

Yasa ve yonetmeliklere uyumlu olarak bilgi glivenligi surecglerini yurutmektir.

Tanimlar

Bilgi Sistemleri : Verilerin/bilgilerin Gzerinde tutuldugu, kaydedildigi, islendigi, iletildigi,
saklandigi elektronik, manyetik, yazili ve diger ortamlar ile ekipmanlari, sistemleri, kigisel
bilgisayarlari (PC), sunuculari (server), dizusti bilgisayarlari (laptop, notebook); akilli
telefon, tablet, aktif cihaz, disket, kartus, CD, DVD, BD medyalari, yedekleme birimleri,
telli/telsiz iletisim cihazlarini, router, hub, switch ve modemleri; ag baglantilarini ve
sistemlerini, faks, yazici (printer), fotokopi cihazi gibi ve ayrica sistemlerle baglantili ve
bunlara ait tum yazilim, program, uygulama ve benzerlerini ifade eder.

Bilgi Sistemleri Direktoérliigda (BSD) : Veri Sorumlusu'na destek sunan ve bilgi teknolojileri
alaninda hizmet veren Veri Sorumlusu i¢ birimini ifade eder.

Bilgi Sistemleri Givenligi (BSG) : Veri Sorumlusu'na destek sunan, Bilgi Sistemleri
Direktorlugi'ne bagli calisan bilgi sistemleri glivenliginden sorumlu olan alt birimi ifade
eder.

Gizli/Degerli Bilgi : Veri Sorumlusu'nun mulkiyetinde olan ve ticari, maddi, manevi deger
tasiyan veya her turlu potansiyel ticari deger tasiyacak veya rekabet unsuru olabilecek
bilgileri; Veri Sorumlusu'na 6zgl yontemlere, calisma bigcimine, is hacmine, hazirlanmis
veya hazirlanmakta olan projelere ait bilgileri, ticari sirlari, her turlu bilgi sistemlerine ait
lisanslari, altyapi, bilgi / veri toplama, saklama, iletim, erisim yontemleri de dahil olmak
Uzere teknik bilgi, bilgi sistemlerindeki gtivenlik aciklarini, 6zel gizli veya guvenlik
sistemlerine ait her turlu teknik veya gizli bilgiyi, yazilimlari, programlari ve kaynak
kodlarini, sifreleri, 6zel yetki parametrelerini, elektronik posta (e-posta) adreslerini, sirket
telefon numaralarini, finansal bilgileri, yeni is veya hizmet fikirlerini, satis stratejilerini,
¢ozumleri, musteri liste ve portfoylerini, endustriyel tasarimlari, marka / urtn adlarini,
kayit, evrak, resim, ¢izim, sema, sinai mulkiyet ve telif hakki kapsamindaki bilgileri, logo,
amblem, slogan, elektronik veya diger ortamlarda Uretilen ve kullanilan her gesit Urln,
ekipman vb. bilgileri ifade eder.

Hizmet Masasi : Veri Sorumlusu ¢alisanlarina, bilgi sistemleri kullanimiyla ilgili destek
sunan, soru ve sorunlarin ¢ozumu igin ilk basvuruyu kabul eden BSD birimini ifade eder.

Kanun : 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu ifade eder. Kisisel verilerin
islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini
korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tuzel kisilerin yukumlulukleri ile uyacaklari
usul ve esaslari belirleyen ve 24/3/2016 tarihinde kabul edilerek, 7/4/2016 tarihinde
yururlige giren kanundur.

Kisisel Veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turlu bilgiyi ifade
eder. Kisilerin adi, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri, kisinin fiziki, ailevi, ekonomik ve
sair 6zelliklerine iliskin bilgiler, isim, telefon numarasi, motorlu tasit plakasi, sosyal
guvenlik numarasi, pasaport numarasi gibi veriler kigisel veridir.



ozel Nitelikli Kigisel Veri : Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi duguncesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, sagligi,
cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve gtivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verileridir.

Sistem Cihazlari : Sadece yetkili galisanin miudahale ve yetkili erisiminde/kullanimda
bulunabilecegi, sistem odalari veya sistem odalarinin olmadigi yerlerde belirlenmis bir
alanda/boélgede bulunmasi gereken, sirketlerin tim bilgi sistemlerinin, veri iletisim
kanallarinin kesintisiz galismasini saglayan, altyapisini destekleyen, kritik 6neme sahip;
tum turla bilgi sistemlerini, elektrik ve enerji uretim ve destek cihazlari, UPS, jenerator
vb. tum bu sistemlere ait ekipman, donanim, yazilim, program ve uygulamalari ifade
eder.

Sistem Erisim Baglantilari/Oturumlari : Bilgi sistemleri aracili§iyla, etki alani, ag alanlari
ve sistemleri, sunucu sistemlerine belli parametreler, kullanici adi/sifresi veya benzeri
her trli yetkili erisim ekipmanlarini kullanarak baglanti saglanmasi, oturum agilmasi,
erisim yapilmasi vb. (domain/network login/logon, AS400 sign on vb.)
eylemleri/durumlari ifade eder.

tcuncd Sahislar : Veri Sorumlusu disindaki tum resmi veya resmi olmayan kurum, sirket,
kurulus, orgut, kisi veya kisiler.

Veri/Bilgi : Kisisel bilgisayar , sunucu , diztstu bilgisayar, akilli telefon, tablet, el
bilgisayarlari, aktif cihazlar, disket, kartus, CD, DVD, BD medyalar, yedekleme birimleri,
telli/telsiz iletisim cihazlari, router, hub, switch, modem, ag baglantilari ve sistemleri vb.
her turlt elektronik/manyetik ortamlar, sistemler ve ekipmanlar ve bunlara ait yazilim,
program, uygulamalar vb. Gzerinde islenen, tutulan, kaydedilen, iletilen, saklanan tum
veri ve bilgiler ile; faks, yazici, fotokopi, el yazisi vb. ile Uretilmis dosya, yazi, ¢ikti,
dokiiman, evrak vb. yerlerde tutulan, kaydedilen, iletilen, saklanan tim veri ve bilgileri
ifade eder.

Veri lletisim Kanallari : Her tirlii genel amagcli veri/bilgi veya gizli/degerli bilgiye erisilmesi
veya tim bu verilerin/bilgilerin bulundugu ortamdan baska ortamlara gesitli yollardan
(telli/telsiz iletisim, Internet, telefon, GSM, e-posta, ag Gzerinden kopyalama, yedekleme
cihazlar uzerine tagima, CD, DVD, BD vb. medyalar ile, faks, modem, fotokopi, yazici vb.)
iletimi, kopyalanmasi, tagsinmasina olanak veren bilgi sistemlerini ifade eder.

Veri Sorumlusu : VOLCAR OTOMOBIL VE YEDEK PARgA SANAYI VE TiC.A.S. ve ortaklik
pay oranlarina bagli kalinmaksizin var olan ve ileride kurulacak bagl sirketler, istirakleri
ve bunlarin ortaklik kurdugu ve kuracagi tium sirketleri ifade eder. Ayni zamanda, kisisel
verilerin isleme amacglarini ve ydntemlerini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindanve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tuzel kisiyi ifade eder.

Veri Sorumlusu irtibat Kisisi : Tiirkiye'de yerlesik olan gercek ve tiizel kisiler igin veri
sorumlusu tarafindan, Turkiye'de yerlesik olmayan gercek ve tuzel kigiler i¢in de veri
sorumlusu temsilcisi tarafindan, Kanun ve bu Kanun'a dayali olarak ¢ikarilacak ikincil
duzenlemeler kapsamindaki yukimlultkleriyle ilgili olarak, Kurum ile iletisimi saglamak
amaciyla sicile kayit esnasinda bildirilen gergek kigiyi ifade eder.

Kapsam



Bu politika, Veri Sorumlusu bunyesinde ¢alisan (bordrolu, s6zlesmeli, stajyer, diger 6zel
anlasmalara bagli vb.), her turlu yetki, unvan, amacla gorev yapan tum g¢alisanlari
kapsamaktadir. Tum Veri Sorumlusu galisanlari bu politikada belirtilen standart ve kurallar
okumak, bilmek ve uymakla yukamltuadur.

1. Yetki ve Sorumluluklar
1. Veri Sorumlusu Yéneticilerinin Sorumluluklari

1. Belirlenmis olan politika ve standartlarin dnemini kendi birimindeki
calisanlara aktarmak, kurumsal ve yasal gereksinimler kapsaminda
duzenli olarak gézden gegirmek ile sorumludur.

2. Politika ve standartlari, kendi birimindeki galisanlarin anlamasina ve
politikalara uyumun saglanmasinda yardimci olmalidir.

3. Kendi birimindeki ¢calisanlarda guivenlik bilincinin olusmasi ve
yerlesmesine yardimci olmalidir.

2. VeriSorumlusu ¢alisanlarinin Sorumluluklari

1. Bilgi sistemleri islemlerini belirlenen kurallar ve standartlar dogrultusunda,
gerektiginde BSD blinyesinde gorev yapan Hizmet Masasi birimlerinden destek
alarak gerceklestirmek ile yukamladar.

2. llgili gtivenlik standartlari ve politikalarina aykiri davranislar gézlemlediklerinde
en kisa surede Hizmet Masasi veya BSG birimlerine bildirir.

1. BSG Birimi Sorumluluklari

Bilgi sistemleri guvenlik

1. BSD ligili Birimlerinin Sorumluluklari

ilgili glivenlik standartlarini ve teknik diizenlemelerini bilmek ve uygulamakla yikamladir.
Belirlenmis olan politika ve standartlara gore Veri Sorumlusu ¢alisanlarina destek verir.

1. Kurallar ve Uygulama

1. Kurumiginde elektronik veya diger ortamlardaki veriler/bilgiler Veri
Sorumlusu'nun mulkiyetindedir ve tiim yasal haklar Veri Sorumlusu'na aittir.

2. Veri Sorumlusu bunyesindeki her turla bilgi sistemleri, veri iletisim kanallari,
verileri/bilgileri vb. yalnizca is amacli kullanilmak zorundadir.

3. Veri Sorumlusu galisanlar, her tlrlu bilgi sistemleri, veri iletisim kanallari, veri ve
bilgilerin kullanimlari sirasinda, fiziksel koruma, erigsim denetimi, yedekleme,
guvenlik ve gizlilik ilkelerine azami dnem gostermek ve uymak zorundadirlar.



10.

ozellikle kaybolma ve hirsizlik risklerine agik olan taginabilir cihazlar gézetimsiz
birakilmamali ve guvenligi saglanmalidir.

Veri Sorumlusu'na ait gizli/degerli bilginin ve her turll kigisel verilerin gizliliginin
saglanmasi esastir. Tum bu degerli bilgi ve kisisel verilerin veri iletisim kanallari
yoluyla Veri Sorumlusu disina gikartilmasi ve Uglincu sahislara, her ne sekilde ve
her ne amacli olursa olsun iletilmesi, kullandirilmasi yasaktir. Ayrica kurumsal
surecglerde kullanilan 6zel nitelikli kisisel veriler ve kisisel veriler elektronik veya
fiziksel kopya olsun galisanin evinde, dizistu bilgisayarlarda veya diger kigisel
tasinabilir cihazlarda ve isyeri disindaki diger sahalarda tutulamaz.
Verilerin/bilgilerin kurum disina ¢ikartitmasi gereken 6zel durumlarda, konuyla
ilgili Veri Sorumlusu bunyesinde yayimlanmis olan "Bilgi Sistemleri Genel
Standartlar ve Giivenlik Politikasi" uygulanacaktir.

Veri Sorumlusu calisanlari, Veri Sorumlusu miulkiyetinde olmayan bilgi
sistemlerini bina, ofis, sirket vb. igcine sokamaz, kullanamaz. Gerektigi 6zel
durumlarda yalnizca BSD bilgisi ve onayi ile yetkili calisan gézetiminde giris
yapilabilir.

Sistem odalarina ve bu odalarin olmadigi yerlerdeki sistem cihazlarina yalnizca
Veri Sorumlusu BSD bunyesindeki yetkili calisan giris yapabilir. Bu calisan
disindaki kisilerin sistem odalarina girmesi veya sistem cihazlarina erismesi
gerektigi durumlarda, konuyla ilgili Veri Sorumlusu blnyesinde yayimlanmis olan
"Bilgi Sistemleri Genel Standartlar ve Guvenlik Politikasi" uygulanacaktir.

uguncu sahislarin Veri Sorumlusu bilgi sistemleri ve bu sistemler uzerindeki her
tarll bilgiyi veri iletisim kanallariyla kullanmasi gerektigi durumlarda, konuyla
ilgili Veri Sorumlusu bunyesinde yayimlanmig olan "Bilgi Sistemleri Genel
Standartlar ve Guvenlik PolitikasI" uygulanacaktir.

calisma saatleri sonunda masaustiinde herhangi bir dokiiman birakilamaz,
gizli/degerli, kisisel ve kurumsal veri iceren belgeler, 6zel proje dosyalar ofis
masalarinin parcasi olan kilitli gekmecelerde ve dolaplarda tutulmalidir. Ayni
sekilde sifre ve kullanici adi yazili kiguk kagitlar calisma masasi Uzerinde veya
cevresinde kesinlikle birakilamaz.

Veri Sorumlusu calisanlari kullanmakta olduklari bilgi sistemlerine veri iletisim
kanallariyla kendi istekleri ve bilgileri disinda erisilmesine olanak tanimamalidir.
Bilgi sistemlerinde ¢calismalar bittiginde, mutlaka sifre denetimli ekran
koruyucularini calistirmali veya sistemden erisim baglanti / oturumlarini
kapatarak (logout/logoff vb.) gcikmalidirlar.

BSD bilgisi ve onayi olmadan, bilgi sistemlerine veri iletisim kanallariyla ne
amacli olursa olsun, herhangi bir yazilim, donanim veya sistem kopyalanamaz,
kurulamaz. Veri Sorumlusu ¢alisanlari, BSD tarafindan hazir olarak kendilerine
teslim edilmis higbir kisisel bilgisayarda yazilim, donanim veya sistem
ayarlarinda degisiklik yapamaz. Degisiklik gerektigi durumlarda her turlt ayar
degisikligini yalnizca, o sistemlerin yetkilisi olan BSD Kullanici Destek ekipleri
yapacaktir.
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Veri Sorumlusu blnyesindeki bilgi sistemlerinde kullanilan tim yazilimlar lisansli
ve yasaldir; bu sistemlerin Uruin standartlarini BSD belirler. Veri Sorumlusu
calisanlari bilgisayar programlarini da kapsayan 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu'na aykiri hareket edemezler.

Kisisel bilgisayar veya sunucu sistemlerde viris koruma (anti-virus) programi
kurulu ve surekli etkin durumda olacaktir. Veri Sorumlusu ¢alisanlari,
kullandiklar bilgisayarlarda viris koruma programinin kurulu olmadigini,
programin galismadigini veya bilgisayara zararli bulastigini fark ederlerse,
mutlaka en kisa surede Hizmet Masasi birimlerine haber vermelidirler.

Kullanici kimligi ya da sifreler kisiye 6zeldir ve kimseyle paylasilmamaldir.
Kullanici kimligi ya da sifrenin herhangi yetki disi kullanim dahil tim
kullanimindan ve meydana gelebilecek suiistimal olaylarinin yaratabilecegi
kurum zararlarindan calisanlarimiz sorumludur. Kullanici kimliginin ya da sifrenin
guvenliginden kusku duyulan durumlarda sifreler degistirilmeli ve derhal Hizmet
Masasi birimiyle temasa gecilmelidir. Veri Sorumlusu ¢alisanlari, bilgi
sistemlerindeki tum kullanici adi, sifre, yetki sistemleri vb. kullanimlarinda,
BSD'nin Veri Sorumlusu blnyesinde yayimladigi "Sifre Segimi Ve Kullaniminda
Uyulmasi Gereken Guvenlik Standartlari" dokiimanini okumali ve s6z konusu
dokiimanda belirtilen tim kurallara uyacak sekilde sifre segmeli ve
kullanmaldirlar.

Gizli/degerli veriler ile kisisel veriler ag araciligi ile glivensiz (sifrelenmemis)
olarak paylagilamaz ve iletilemez. Veri Sorumlusu ¢alisanlari bu amaca yonelik
veri ve bilgi sifrelemede kullanilacak uygun yéntem ve politika icin Hizmet Masasi
birimimizden destek alabileceklerdir. Ayni sekilde gizli/degerli veriler ile kisisel
verilerin sirket icerisinde baska bir calisan ile paylasilmasinin gerektigi
durumlarda, i¢ yazisma zarflar "Kisiye 6zel" olarak sadece ilgilisine
gonderilmelidir.

Veri Sorumlusu bunyesinde kurum tarafindan verilen internet hizmeti disinda,
alternatif internet hizmeti kullanilamaz. Veri Sorumlusu ¢alisanlari, yetkili
Internet erigsimi veya Internet Uzerinden sirket ici ve disi her tirll diger erisim
gereksinimlerinde konuyla ilgili Veri Sorumlusu genelinde yayimlanmis olan BSG
politika ve standartlarina gore istekte bulunacaklardir.

internet, yalnizca sirket mevzuati, isleri ile ilgili arastirma/gelistirme, bilgi
toplama, ihtiyaclar ve amaclar kapsaminda, ilgili yasal, resmi, kurumsal web
sitelerine erisim yapmak icin kullanilmalidir. Kurum cihazlar glivenlik acisindan
gerekli goruldugtinde BSG uzmanlari tarafindan merkezi olarak kontrol
edilebilecektir.

Veri Sorumlusu ¢alisanlari, sirket e-posta sistemlerini, adreslerini ve e-posta
kutularini yalnizca is amacli kullanabilir. Sirket e-posta adreslerini kullanilarak,
galisanlarimiza veya ucguncu sahislara, kisiligi zedeleyici, mustehcen igerikli,
hakaret, tehdit, kafur, siyasi mesaj, slogan, propaganda vb. iceren e-posta
iletilemez; sirket e-posta sistem ve adresleri kurumsal sirket politikalarini,
kurallarini veya ulke yasalarini ihlal edecek kanundisi islemlerde kullanilamaz.
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Veri Sorumlusu galisanlari, tanimadiklari adreslerden gelen, ek dosyasi, konusu
veya icerigi kuskulu veya belirsiz olan e-postalari kesinlikle agmamali, herhangi
baska bir adrese iletmemeli, en kisa sirede Hizmet Masasi birimlerine haber
vermelidir. Benzer sekilde, Veri Sorumlusu ¢alisanlari, herhangi bir kaynaktan (e-
posta, medya, Internet veya baska yolla) bir virUs ihbar, haber ve uyarisi alirsa, bu
bilgiyi herhangi bir G¢gUncl sahsa veya is arkadasina kesinlikle aktarmayip Hizmet
Masasina iletmelidir.

is amacli her tiirlii liste servisi (sosyal medya, mailing list, newsgroup) ya da
benzeri ortak elektronik posta sistemleri ve dagitim gruplarina uyeliklerde,
Hizmet Masasi birimleri araciligiyla BSD'den onay alinmasi gerekmektedir.

Veri Sorumlusu ¢alisanlarinin yapmis oldugu butin Internet erisimleri ve e-posta
kullanimlari, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve
Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun geregi
Veri Sorumlusu igindeki bilgi glvenligi kontrol sistemlerinde kayitlanip takip
altinda bulundurulmaktadir.

Veri Sorumlusu'na ait veriyi korumak amaciyla, kurumsal kaynaklara girket
disindan veri iletisim kanallariyla baglanarak ¢calisan igcin ek guivenlik 6nlemleri
alinmasi gerekecektir. Bu durumlarda calisanin kullandigi bilgi sistemlerine
(kisisel bilgisayar, akilli telefon, tablet vb.) BSD uzmanlari tarafindan uygulanacak
kontroller (iyilestirme, dlizenleme, sifreleme ve zararli kod 6nleme) kurumsal
kaynaklara erigsim sUresince ¢alisir durumda tutulmalidir.

Kullanicilarin Veri Sorumlusu kurumsal sistem kaynaklarina erisim yetkileri is
gereksinimlerine gére duzenlenmektedir. Veri Sorumlusu ¢alisanlari kendilerinde
ya da galisma arkadaslarinda gérdukleri yetki asimi ya da paylasimi gibi
uygunsuzluklar en kisa zamanda Hizmet Masasi birimine bildirmekle
yukamladdarler.

Ortak paylasim alanlari, elektronik posta sistemleri kisisel verilerin arsiv
depolamasina uygun degildir. Veri Sorumlusu sug veya kanunsuz olmasi
muhtemel olarak gorilen her turlu veri, sistem ve malzemeyi kendi bilgi
sistemlerinden ¢ikarma hakkini ve bununla ilgili resmi islem baslatma hakkini
sakli tutar.

Veri Sorumlusu bunyesinde bilgi sistemleri ve ekipmanlari ile is kapsami diginda
bulut depolama ve mesajlagsma hizmetlerinin (Dropbox, Gdrive, Onedrive,
Whatsapp, Hangouts, Box, vb.) kullanilmasi yasaktir. Bu tlr gereksinimler icin is
oncelikleri gbzetilerek kurumsal uygulamalarin belirlenmesi ve hizmete alinmasi
BSD birimlerinin sorumlulugundadir.

Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesinde hukuksal dizenlemelerle getirilen ilkeler
ile genel glven ve durdstluk kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda
sirketimiz, kisisel verilerin islenmesinde orantililik gerekliliklerini dikkate almakta,
kisisel verileri amacin gerektirdigi disinda kullanmamaktadir. Bu nedenle
calisanlarimiz Veri Sorumlusu idari ve is birimleri tarafindan kendisinden talep
edilmeyen kisisel verilerini, 6zel nitelikli kisisel verilerini kurum kaynaklarinda
saklamamali ve kullanmamalidir. isle ilgili olmayan ve sahsi/ézel kullanim amagli
tum kigisel veriler (veri sorumlusu tarafindan geregince aydinlatilan ve acik riza



alinanlar hari¢ olmak Gzere), veri sorumlusu tarafindan tahsis edilen e-posta
kutularinda, anlik mesajlasma yazilimlarinda, ofis belgelerinde, tasinabilir
bilgisayarlarda ve ortak paylasim alanlarinda bulundurulmamalidir. Ayrica
calisanlar, isledikleri buttin kisisel verilerin guvenli sekilde tutulmasini temin
etmekle yukumludurler. Kisisel Veriler, kazaen veya baska bir sekilde de olsa
herhangi yetkisiz bir Gglncu kisiyle s6zlU, yazili veya baska sekilde paylasilamaz,
ifsa edilemez. Kisisel verileri yetkisiz olarak paylasilmasi gibi maddede belirtilen
prensiplere aykiri durumlarin derhal Veri Sorumlusu irtibat Kisisi'ne bildirilmesi
gerekmektedir.

26. Her galisan, kurumla ilisiginin kesilmesi durumunda; Veri Sorumlusu'na ait her
turla gizli/degerli bilgi, veri/bilgi ve bunlarin tutuldugu veya kayitli, yazili oldugu
tum bilgi sistemlerini isten ayrildig1 yazili tarihi takiben en fazla 1 is gunu iginde
Veri Sorumlusu'na geri teslim etmek zorundadir. isten gikartilan veya kendi
istegiyle isten ayrilan her calisan, Veri Sorumlusu ile ilisigi kesildigi tarihten
itibaren suresiz olarak igsbu Politika'nin 5.1. ve 5.4. maddelerine uymakla
yukdmladar.

Arastirma igin

Kriz Miidahale Prosediirii

1. Amag¢

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (Kanun) 12. Maddesinin 5. fikrasina gére
ARKAS TURIZM SEYAHAT ACENTASI A.S. (Sirket) islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumu en kisa surede ilgilisine ve Kisisel Verileri
Koruma Kuruluna (Kurul) bildirmekle yakumladur.

isbu Kriz Miidahale Prosediirii (Prosediir), kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari
tarafindan elde edilmesi halinde diger bir deyisle, kisisel veri ihlali olmasi durumunda olusacak
krize nasil mudahale edilecegi ve atilacak adimlarin neler oldugu konusunda calisanlari
bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

2. Sorumluluk

Prosedur’iin uygulanmasindan tum g¢alisanlar sorumludur. Prosedur’e aykiri hareket eden
calisanlar “Disiplin Yonetmeligi” hukimlerine tabi olacaktir.

3. Sorumluluk

Kisisel veri ihlali, kigisel verilerin kanuna aykiri bir sekilde elde edilmesi, hukuka aykiri bir sekilde
kisisel verilere yetkisiz erisim saglanmasi, kisisel verilerin yanlislikla/kasten yetkisiz kigilere
aciklanmasi, kisisel verilerin hukuka aykiri bir sekilde silinmesi, degistirilmesi veya
butunligunun bozulmasi gibi durumlarda ortaya gikmaktadir.

Asagida yer alan durumlar genel olarak kigisel veri ihlali olarak degerlendirilir:
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o Kigisel veri iceren fiziki dokiimanlarin veya elektronik cihazlarin galinmasi veya
kaybolmasi,

o Kisiye 6zel kullanici adi ve parolalarin yetkisiz kisilerce ele gecgirilmesi,
e Gizli bilgilerin hukuka aykin sekilde ifsasi,

o Kisisel verive/veya gizli bilgi iceren e-postalarin yanlislikla sirket disinda ilgisiz kisilere
iletilmesi, gonderimi,

¢ IT ekipmanlarina, sistemlerine ve aglarina virls veya diger saldirilarin (6rnegin siber
saldiri) gergeklesmesi suretiyle kisisel verilere hukuka aykiri erisim saglanmasi.

Yukarida belirtilen veya benzer durumlarda bu Prosedur’de belirtilen sekilde hareket edilmelidir.

4. Kriz Miudahale Ekibi

Kisisel veri ihlali durumunda olusan veya olugabilecek krizdurumuna mudahale etmek ve Kanun
kapsaminda ongorilen yukumlulikleri yerine getirmek icin asagidaki departmanlardan
belirlenen katilimcilarin dahil edilecegi bir Kriz Mudahale Ekibi (Ekip) olusturulur:

e Veri Sorumlusu irtibat Kisisi [1]

e Veri Sorumlusu Ust Yoneticisi (Genel Miid(ir)
 ihlalin Meydana Geldigi Departmanin Yéneticisi
e KVKDanisma Grubu

e KVK Konusunda Veri Sorumlusu’nun Yetkilendirdigi Ust Yoneticiler (KVK Ust Yoneticiler)

Sirketlerimiz nezdinde kurulmus olan Kriz Mtdahale Ekibi Gyelerinin kimler oldugu isbu
Prosedur’in ekinde yer almaktadir (EK-2 / Kriz Mldahale Ekibi)

5. Kriz Miidahale Siireci

Kisisel Veri ihlali Bildirim Usul ve Esaslarina iliskin Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 24.01.2019
Tarih ve 2019/10 Sayili Karari (Karar) uyarinca, Sirket’in kigisel veri ihlalini 68rendigi tarihten
itibaren gecikmeksizin ve en gec 72 saat icinde Kurul’a bildirmesi ve veri ihlalinden etkilenen
kisilerin belirlenmesini muteakip ilgili kisilere de makul olan en kisa siire icerisinde ilgili kisinin
iletisim adresine ulasilabiliyorsa dogrudan, ulasilamiyorsa Sirket’in kendi internet sitesi
Uzerinden yayimlanmasi gibi uygun ydntemlerle bildirim yapilmasi gerekmektedir.

S0z konusu yukumliluklerin yerine getirilebilmesi igin, bir veri ihlali durumunda 6ncelikle sirket
icerisinde belirli adimlar takip edilmelidir:

o Krizeiligkin 6n degerlendirme,
o Engelleme ve kurtarma ¢alismalarinin yuratilmesi,

e Risklerin degerlendirilmesi,


https://arkasturizm.com/Kvkk#_ftn1

e Bildirim,

e Degerlendirme ve lyilestirme.

e Krize iliskin On Degerlendirme

Sirket nezdinde gergek veya potansiyel bir veri ihlalinin s6z konusu olmasi halinde, ilgili tim
calisanlar Veri Sorumlusu irtibat Kisisi’ne derhal ve gecikmeksizin durumu bildirmekle
yukumluaduar. Bu kapsamda ilgili calisan asagidaki hususlari igerir bir rapor hazirlayarak, veri
ihlalini Veri Sorumlusu irtibat Kisisi’ne bildirir.

o Kisisel veriihlalinin gerceklesme tarihi ve saati,

e Kisiselveriihlalinin tespiti tarihi ve saati,

o Kisiselveriihlali olayina iligskin agiklamalar,

o Eger biliniyorsa kisisel veri ihlalinden etkilenen kisi ve kayit sayisi,

e Kisiselveriihlalinin tespit edildigi tarihte varsa atilan adimlara, alinan énlemlere iliskin
aciklamalar,

e Raporu hazirlayan calisanin/calisanlarin adi soyadi, iletisim bilgileri ve rapor tarihi.

Veri Sorumlusu irtibat Kisisi, rapor kapsaminda belirtilen hususlari dikkate alarak bir 6n
degerlendirme yapar. Bu degerlendirmeyi yaparken, gercekten bir veri ihlalinin s6z konusu olup
olmadigini, ihlalin kapsamini, olusabilecek etkilerini de gbz 6ntinde bulundurarak, Ekip ile
birlikte veri ihlalinin arastirilmasi igin kapsaml bir sorusturma baslatir.

o Engelleme ve Kurtarma Calismalarinin Yurutulmesi

Veri ihlalinin Sirket ve ilgili kisiler Uzerindeki etkilerinin azaltilabilmesi icin engelleme ve kurtarma
calismalari ekibin gozetiminde yurutualur. Bu kapsamda oncelikle veri ihlalinden haberdar
edilmesi gereken departmanlar tespit edilir ve bu kisilere ihlalin kontrol edilebilmesi, mimkunse
engellenebilmesi ve zararlarin azaltilabilmesi icin atilmasi gereken adimlara iliskin rehberlik
edilir.

Akabinde veri ihlalinden etkilenecek kisilerin ve kayitlarin neler oldugu tespit edilmeye calisilir ve
varsa bu kigilerin iletisim bilgileri de belirlenir. Es zamanl olarak, veri ihlali nedeniyle haberdar
edilmesi gereken baska kurum ya da kuruluslar olup olmadigi degerlendirilir.[2]

e Risklerin Degerlendirilmesi

Kisisel veri ihlalleri, ihlalden etkilenen kisiler Uzerinde kimlik hirsizligl, haklarin kisitlanmasi
dolandiricilik, finansal kayip, itibar kaybi, kisisel verilerin glvenliginin kaybi, ayrimcilik gibi birgok
olumsuz etki olusturabilir. Bu nedenle kisisel veri ihlalinin olasi sonuglarinin Sirket ve ihlalden
etkilenen kisiler Gzerinde ne gibi etkiler olusturabileceginin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi
ve risklerin ortaya koyulmasi ¢ok dnemlidir.
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Ekip tarafindan riskler degerlendirilirken, ihlalden etkilenen kisisel verilerin niteligi, hassasiyeti
ve hacmi ile etkilenen bireylerin sayisi ve kisi gruplarinin kimler oldugu, veri ihlalinin Sirket’in
faaliyetleri ile itibarina olan etkisi, veri ihlalinin etkisinin azaltilmasinda alinan dnlemler ve ihlalin
olasi sonuclari ayri ayri ele alinmaldir. Bunlarin sonucuna gore veri ihlali “dusuk dlizeyde, orta
duzeyde veya yuksek diuzeyde risk” olarak nitelendirilir:

o Diisiik diizeyde risk: ihlal ilgili kisiler (izerinde olumsuz herhangi bir etkiye neden
olmamakta ya da bu etki ihmal edilebilir dizeyde kalmaktadir.

e Ortadiizeyde risk: ihlal ilgili kisiler (izerinde olumsuz etkilere neden olabilir fakat bu etki
blylk degildir.

e Yiksek diizeyde risk: ihlal etkilenen kisiler (izerinde ciddi diizeyde olumsuz etkilere
neden olmaktadir.[3]

Orta ve 6zellikle yiksek diizeyde risk olarak tanimlanan veri ihlallerine iliskin Veri Sorumlusu Ust
Yonetimi’ne Ekip tarafindan bilgi verilir.

e Bildirim

Veriihlalinin gerek hukuki yukimlulik kapsaminda gerekse veri ihlaline iligkin tedbir alinmasi,
ihlalin olasi etkilerinin azaltilmasi gibi amaclarla Sirket disinda tcuUncu kisilere bildirilmesi
gerekmektedir.

e Kurula bildirim

Veri Sorumlusu irtibat Kisisi, 6ncelikle kisisel veri ihlalinden haberdar oldugu andan itibaren
gecikmeksizin ve en ge¢ 72 saat igcerisinde Kurul’a bu durumu bildirmekle yakimltdur. Bu
nedenle, Sirket icerisinde tum ¢alisanlarin herhangi bir veri ihlali durumunu vakit kaybetmeksizin
Veri Sorumlusu irtibat Kisisi’ne bildirmesi, Sirket’in herhangi bir yaptirimla karsi karsiya
kalmamasi i¢in dnem arz etmektedir.

Kurul’a yapilacak bildirimde Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun (Kurum) internet sitesinde
yayinlanmis olan Kisisel Veri ihlali Basvuru Formu[4] kullanilir. Formda yer alan bilgilerin ayni
anda saglanmasinin mumkun olmadigi hallerde, bu bilgiler gecikmeye mahal verilmeksizin
asamali olarak saglanabilir.

Hakl bir gerekce ile 72 saat igerisinde Kurul’a bildirim yapilamamasi durumunda, yapilacak
bildirimle birlikte gecikmenin nedenleri de Kurul’a agiklanir.

e Ihlalden Etkilenen Kisilere Bildirim

Sirket, kisisel veri ihlalinden etkilen kisilerin belirlenmesini muteakip ilgili kisilere de makul olan
en kisa sure icerisinde, ilgili kisinin iletisim adresine ulasilabiliyorsa dogrudan, ulasilamiyorsa
uygun yontemlerle (6rnegin internet sitesi Uzerinden duruma iliskin bir duyuru yayinlanmasi)
bildirim yapmalidir. S6z konusu bildirimler, Ekibin destegiyle Veri Sorumlusu irtibat Kisisi
tarafindan gerceklestirilir.

Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye yapilan veri ihlali bildiriminde yer almasi gereken asgari
unsurlara iliskin, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 18.09.2019 tarih ve 2019/271 sayili Karari
uyarinca Sirket tarafindan ilgili kisiye yapilacak olan ihlal bildiriminin acik ve sade bir dille
yapilmasi ve asgari olarak asagidaki unsurlari icermesi gerekir:


https://arkasturizm.com/Kvkk#_ftn3
https://arkasturizm.com/Kvkk#_ftn4

 ihlalinin ne zaman gergeklestigi,

o Kisisel veri kategorileri bazinda (kisisel veri/6zel nitelikli kisisel veri ayrimi yapilarak) hangi
kisisel verilerin ihlalden etkilendigi,

o Kisiselveriihlalinin olasi sonuglari,
e Veriihlalinin olumsuz etkilerinin azaltilmasi igin alinan veya alinmasi dnerilen tedbirler,

o lgili kisilerin veri ihlali ile ilgili bilgi almalarini saglayacak irtibat kisilerinin isim ve iletisim
detaylari ya da veri sorumlusunun internet sayfasinin tam adresi, gagri merkezi vb.
iletisim yollar unsurlarina yer verilmesi.

Diger Bildirimler

Sirket’in hukuken yapmasi zorunlu olan bildirimlerin yani sira, veri ihlalinin niteligi, buyukligu,
ihlalin suc teskil edip etmedigi gibi hususlar goz 6ninde bulundurularak Gguncu kigilere de
bildirim yapilmasi gerekebilir. Bu kisiler, diger veri sorumlulari ya da veri isleyenler, dis
danismanlar, adli makamlar, bankalar olabilir. Ekip, boyle bir gereklilik olup olmadigini ayrica
degerlendirir ve gerekli ise bildirimleri yapar.

e Degerlendirme ve iyilestirme

Sirket tarafindan kigisel veri ihlallerine iligskin tim bilgilerin, etkilerinin ve alinan dnlemlerin kayit
altina alinmasi ve Kurul’'un incelemesine hazir halde bulundurulmasi gerekmektedir. Veri
Sorumlusu irtibat Kisisi ve Ekip, veri ihlaline iliskin atilan adimlarin uygun olup olmadigini ve
olasi bir veri ihlalinde gelistirilebilecek/ iyilestirilebilecek hususlarin neler olabilecegini
belirlemek adina bir degerlendirme yapar. Bu kapsamda Ekip, asagidaki unsurlari igerir bir
degerlendirme ve iyilestirme raporu hazirlar.

e Olasi kisisel veri ihlallerinin etkilerini azaltmak igin hangi adimlarin atilmasi gerektigi

e Kisiselveriihlali nedeniyle herhangi bir politika, prosedur ya da raporlamada iyilestirme
gerekip gerekmedigi

e Kisiselveriihlalinin tekrarlanmasini 6nleyebilmek icin ek bir idari ve/veya teknik tedbir
alinmasinin gerekli olup olmadigi,

e ihlalin tekrarlanmasini énleyecek bir personel farkindalik egitimi gerekliligi,

« ihlallere maruz kalmayi ve maliyet etkilerini azaltmak igin kaynaklara/altyapiya ek yatirim
yapilmasinin gerekli olup olmadigi

6. llgili Politika Ve Prosediirler

Bu Proseddr, Sirket nezdinde kisisel verilerin korunmasi ve islemesine iligskin yarurlige konmus
tum politika ve prosedurler ile birlikte ele alinmalidir.

7. Giincelleme



Bu Prosedur kurumsal ya da yasal kaynakli igeriklerindeki degisiklik gereksinimlerine
bakilmaksizin yilda bir kez gozden gecirilerek kayit altina alinir. Prosedur giincellenmemis olsa
bile, mevzuatta meydana gelen degisiklikler derhal uygulanacaktir.



